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FORORD

Serviceniveau - et vigtigt redskab pa handicap-, psykiatri - og socialt udsatte-
omradet

Jeg er glad for at kunne praesentere en nyrevideret udgave af Struer Kommunes serviceniveau for
indsatsen over for handicappede og socialt udsatte voksne i 2016. Serviceniveaubeskrivelser pa
det specialiserede socialomrade er fgrste gang udgivet i efteraret 2012.

I Struer Kommunes handicappolitik er selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv fundamental,
hvilket betyder, at den indsats der tilbydes p& handicap og udsatte omradet for voksne i videst
muligt omfang skal tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkelte borgers behov, gnsker og mu-
ligheder. Et politisk besluttet serviceniveau tager sit udgangspunkt i det individuelle skgn men
serviceniveaubeskrivelserne udggr en "hovedvej”, der beskriver kommunens typiske service og
gor det muligt at skabe sammenhaeng mellem de politiske mal og indsatsen over for den enkelte
borger og afstemme forventninger mellem borger og kommune.

Struer Kommunes serviceniveaubeskrivelser har til formal at give borgere og ansatte klar infor-
mation om kommunens indsats over for handicappede, psykisk sarbare og socialt udsatte voksne.
Kommunalbestyrelsen gnsker at synligggre de politiske beslutninger om mal og prioriteringer pa
omradet og tydeligggre rammerne for indsatsen p& omradet.

Kort sagt er et politisk udmeldt serviceniveau et vigtigt redskab i samarbejdet med kommunens

medarbejdere og et vigtigt led i kommunikationen og samarbejdet mellem politikere og borgere
om mal og prioriteringer.

Med venlig hilsen

Borgmester
Mads Jakobsen

SERVICENIVEAU FOR HANDICAPPEDE OG UDSATTE VOKSNE F@RSTE OPLAG 3. MAJ 2012
UDARBEJDET AF HANDICAP, SOCIAL OG PSYKIATRI LENE HORNSTRUP



Baerende principper

Denne handbog beskriver Struer Kommunes serviceniveau pa det specialiserede socialomrade for
voksne og principperne for tildeling og levering af hjaelp. Der er naturligvis ikke tale om et bin-
dende niveau, fordi en afggrelse altid skal ske pa baggrund af et individuelt skgn, men serviceni-
veaubeskrivelserne udggr en "hovedvej”, der beskriver kommunens typiske service. Serviceni-
veauet omfatter en beskrivelse af formalet med og indholdet i indsatsen, kriterierne for at modta-
ge hjeelp samt omfanget og varighed af indsatsen. Serviceniveauet synligggr de lokalpolitiske mal
og prioriteringer, bade for borgere og medarbejdere i myndigheden og for leverandgren.

Handbogen beskriver det politisk besluttede serviceniveau for en raekke ydelser efter Lov om So-
cial Service samt tilbud til unge med saerlige behov jf. Lov om specialundervisning for voksne.
Manualen beskriver endvidere de overordnede principper for sagsbehandling, visitation, og gko-
nomi.

Beskrivelse af lovgrundlaget
Kommunen kan inden for lovens rammer traeffe beslutning om at fastseette generelle, vejledende

serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjzelp efter serviceloven. Muligheden for at fastlaeg-
ge kommunale serviceniveauer fremgar af § 138 i serviceloven.

Serviceloven § 138

"Kommunalbestyrelsen kan inden for lovens rammer traeffe beslutning om at fastsaette generelle
vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjeelp efter loven.”

Det er udtrykkeligt fastsat i serviceloven, at kommunen skal inddrage bade faglige og gkonomiske
hensyn, ndr den traeffer afggrelser.

Serviceloven § 1, stk. 3, 3. pkt.

"Afggrelse efter loven treeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.”

Endelig fremgar det, at kommunen altid skal foretage en konkret og individuel vurdering af borge-
rens behov, nar kommunen traeffer afggrelse.

Serviceloven § 1, stk. 3, 2. pkt.

"Hjeelpen tilrettelaagges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte.”

Kommunalbestyrelsen kan ikke fastsaette lokale regler, der f.eks. betyder, at hensyn, som er obli-
gatoriske, ikke skal inddrages i sagen. Der kan p& den anden side godt fastsaettes lokale krav om,
at visse saglige hensyn obligatorisk skal inddrages i den konkrete afggrelse. Der kan ikke pad for-
hand udelukkes en bestemt type foranstaltning eller gives en fast gkonomisk ramme for en given
foranstaltning.

I det omfang, der er fastsat et serviceniveau, som er fastlagt inden for lovens rammer, bliver ser-
viceniveauet en del af afggrelsesgrundlaget for den konkrete afggrelse. Det betyder pa den ene
side, at kommunalbestyrelsen bliver bundet af serviceniveauet i relation til iagttagelse af ligebe-
handlingsprincippet, og at kommunalbestyrelsen derfor som udgangspunkt skal kunne begrunde

en fravigelse fra serviceniveauet i sdvel nedadgdende som opadgdende retning. P8 den anden side
betyder det ogsé, at hvis der i afggrelsen henvises til et serviceniveau, skal ankemyndighederne,
hvis der klages over afggrelsen, inddrage hensynet til kommunalbestyrelsens ret til at fastleegge-
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serviceniveauet. Hvis ankemyndigheden szetter sin egen afggrelse i stedet for kommunalbestyrel-
sens i forbindelse med en ankesag, skal ankemyndigheden sdledes inddrage kommunalbestyrel-
sens serviceniveau i afggrelsen, safremt det er oplyst i sagen.

I Struer Kommune finder vi det vigtigt med et serviceniveau fordi:

Kommunalbestyrelsen har behov for et redskab, som kan skabe sammenhang mellem gkonomien
og de politiske prioriteringer, som borgere i Struer Kommune kan modtage. Et synligt serviceni-
veau skaber gennemsigtighed p@ omradet, sa der er sikkerhed for, at budgetgrundlag og tildeling
af ydelser bygger pa realistiske og velbeskrevne principper.

Myndigheden har behov for at sikre ensartethed og tydelighed i visitationen til de enkelte ydelser,
og at der er overensstemmelse mellem borgerens behov for stgtte, den visiterede ydelse og det,
der konkret bevilges. Myndigheden skal sikre, at borgere med samme behov i videst muligt om-
fang har lige mulighed for at modtage hjzelp og bliver behandlet ud fra sa objektive kriterier som
muligt — lige som der gives et godt grundlag for forventningsafstemning i forhold til borgeren.

For at fa det fulde udbytte af serviceniveauet i samarbejdet mellem myndighed og leverandgr, er
det vigtigt at afstemme forventninger og derved sikre, at serviceniveauet bliver omsat i den dagli-
ge praksis.

Hjzelp til selvhjalp og den rehabiliterende tilgang

Indsatsen over for handicappede og udsatte voksne er et vigtigt politisk fokusomrade i Struer
Kommune, og vi har et mal om at yde en tidlig og malrettet indsats, der kan bidrage til, at borge-
re oplever trygge rammer og gode muligheder for et aktivt og udviklende liv. Malet er, at borge-
ren gennem den rehabiliterende taenkning inviteres og stgttes til at spille en mere aktiv rolle i eget
liv. Ressourcerne ma prioriteres sdledes, at de der har stgrst behov for hjeelp far den ngdvendige
hjzelp

“De der kan selv — skal selv — de der ikke kan, skal hjalpes til bedre at kunne”

Struer Kommunes praksis tager sit afsaet i hjeelp til selvhjaelp og den rehabiliterende taenkning,
der medfgrer et skift fra et kompenserende og plejende perspektiv pa borgeren hen imod den ak-
tive, involverende, ansvarsgivende og kompetenceskabende perspektiv pa borgeren. Vi arbejder
med henblik pa, at borgere i Struer Kommune s3a vidt muligt skal klare sig selv, og saetter fokus
pa forebyggelse, der skal medvirke til, at problemer kan Igses i naarmiljget og med mindst mulig
indgriben fra kommunen. Dette indebaerer, at vi gennem udredningen skal kunne finkeemme bor-
gerens mestringsevne og etablere en tilgang, hvor der er fokus p& de ressourcer, som borgeren
har og sikre, at disse udnyttes bedst muligt i hverdagen.

Alle har ret til at vaere en del af lokalsamfundet

Som hovedregel ydes stgtten i egen bolig, hvis en borger med funktionsnedsaettelse har behov for
stgtte fordi vi anser en anbringelse som en staerk indgribende foranstaltning overfor borgeren og
dennes pargrende. I Struer Kommune taenker vi kreativt og fleksibelt for at finde de bedste Igs-
ninger, som betyder, at unge kan blive i lokalomradet og sa vidt muligt i selvstaendig boform. Vi
anerkender, at der er borgere, der har brug for en massiv og staerkt specialiseret indsats og disse
borgere kan anvises et tilbud med dggnstatte.

I Struer Kommune gnsker vi at understgtte inklusionsperspektivet ved at laagge vaegt pa at bruge
stgtte i normalsystemet, at styrke og inddrage netvaerket omkring den enkelte og tilbyde lokale
Igsninger. Struer Kommune vil til stadighed udvikle nye lokale tilbud, der giver mulighed for at
vaelge den mindst indgribende indsats i relation til borgerens udfordringer. Den bedste hjzelp er
ofte en kombination af flere tilbud. Det er méalet uanset funktionsnedsaettelse, at borgeren gen-
nem den rehabiliterende traening bliver mere selvhjulpen, sdledes hjzelpen i videst muligt omfang
kan reduceres eller maske afsluttes.
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@get sundhed er i fokus

Mennesker med handicap og socialt udsatte voksne dgr tidligere end almenbefolkningen. Det er
derfor ngdvendigt med indsatser, som kan medvirke til at forebygge sundhedsrisikoadfaerd og
sikre en tidlig og kvalificeret indsats. Sundhedsvaesnet som det er indrettet i dag, tilgodeser den
brede baggrundsbefolkning, men mennesker med vaesentlige kognitive og sociale udfordringer har
vanskeligt ved at sikre sig den ngdvendige sundhedsmaessige udredning. Sundhed, motion og
trivsel har fokus i hverdagen, derfor skal alle indsatser pa alle niveauer i alle tilbud tilrettelaegges,
s3 de mest udsatte grupper ogsa kan sikres den ngdvendige udredning af deres generelle sund-
hedstilstand og behandling.

Inddragelse af civilsamfundet i socialt arbejde

Det er Struer Kommunes malsaetning at styrke, udvikle og inddrage civilsamfundets kraefter i den
samlede indsats overfor samfundets udsatte grupper og mennesker i svaere livssituationer. Ind-
dragelse af de frivillige skal ske med respekt for den forskel, der er pa ansatte og frivillige, hvor
ansatte Igser de opgaver, der er nedfaeldet i lovgivningen, og frivillige udfgrer opgaver af om-
sorgsmaessig karakter, hvor der ikke kraeves visitation eller registrering. Inddragelse skal ske i et
teet samarbejde mellem de frivillige og kommunen via kontinuerlig dialog parterne imellem om-
kring udvikling af det sociale arbejde i kommunen.

Dggntilbud midlertidigt

I seerlige situationer kan korte og malrettede anbringelser vaere en ngdvendig Igsning, hvis den
unge eller voksne har et behov for at lsere at hdndtere/mestre szerlige udfordringer, og hvor der
tages udgangspunkt i et lseringsperspektiv samtidigt med, at der arbejdes pa at udsluse til et
mindre indgribende fremtidstilbud. Borgerens ressourcer og mestringsevne indgar altid som en del
af vurderingen, og det er ikke borgerens diagnose, der afggr, om dggnanbringelse bliver aktuel,
men borgerens samlede funktionsnedsaettelse.

Midlertidig dggnanbringelse er aktuel, nadr folgende kriterier indgdr i den samlede vurdering:

e Der kan tilbydes bo/kollegieophold i forbindelse med STU i det omfang bo-treening indgar
som en vaesentlig del af den samlede laeringsplan, og ndr andre boformer ikke skgnnes
mulige. Bo/kollegietilbuddet kan kun indgd som et ngdvendigt helhedstilbud i forbindelse
med uddannelse og fremtid. Helhedstilbuddet skal afpasses den unges behov, og botilbud-
det skal matche bade fagligt og skonomisk. Den unge skal veere fyldt 18 ar.

e Der kan tilbydes midlertidigt dggntilbud til personer pa grund af midlertidig nedsat fysisk,
psykisk eller social funktion og hvor personen pad baggrund heraf periodisk er ude af stand
til at tage vare pa eget liv. Tilbuddet skal afpasses borgerens specifikke behov og matche
bade fagligt og gkonomisk.

Nar midlertidig dégnanbringelse ikke er mulig:

e Der kan som udgangspunkt ikke tilbydes dggnanbringelse, hvis der ikke er et behov for
stgtte eller overvdgning om natten.

e Der kan ikke tilbydes dggnanbringelse, hvis anbringelsens hovedformal er uddannelse og
hvor bo-treening indgdr som en mindre del i den szerligt tilrettelagte uddannelse (STU), og
hvor dette behov kan tilgodeses i uddannelsen eller i selvstaendig boform uden dggnvagt.

o Der kan ikke tilbydes dggnanbringelse, hvis anbringelsen har som hovedformal, at borge-
ren har behov for at deltage i sociale faellesskaber.

e Hvis borgeren fraveelger den visiterede stgtte i eget hjem, giver det ikke mulighed for, at
borgeren i stedet kan tilbydes dggnstgtte.
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Dggntilbud lesengerevarende

Dggntilbud af laengere varighed eller et livslangt forlgb tilbydes borgere med varige fysiske eller
psykisk funktionsnedsaettelse. Borgere som er ude af stand til at tage vare pa sig selv og hvor
andre ma udfgre/ handle pa vegne af borgeren og hvor fuldsteendig hjeelp er ngdvendig.

Et laengerevarende eller varigt degnanbringelse er aktuel, ndr fglgende kriterier indgdr i den sam-
lede vurdering:

e Borgeren skal have et varigt, omfattende og vedvarende behov for stgtte vurderet med afsaet i
borgerens funktionsnedsaettelse, og hvor det ikke anses for muligt at sammensaette en til-
straekkelig stgtte i hjemmet.

e Borgere med handicap, som kan tilbydes dggnstgtte, er voksne med multiple funktionsnedseet-
telser, der har et fuldsteendigt og omfattende behov for stgtte/pleje/overvagning i de fleste af
dggnets 24 timer.

e Borgere med psykiske lidelser, med behov for dggnanbringelse, er borgere med markant psy-
kiske lidelse, afvigende adfaerd og manglende egenomsorg, der har et omfattende behov for
stgtte/pleje/overvagning i de fleste af dggnets 24 timer.

e Udsatte borgere med en voldsom eller udadreagerende adfaerd eller dom ofte med en kombi-
nation misbrug og psykisk lidelse og hvor borgerens generelle sundhed eller udvikling er vee-
sentlig truet, og det skgnnes, at der ikke kan gives den ngdvendige stgttes pa anden vis.

e Domfaldte udviklingsheemmede der i henhold til dommen eller kendelsen ggr det ngdvendigt
at ivaerksaette en foranstaltning jf. servicelovens § 108.

Socialpadagogisk stgtte i egen bolig

Som udgangspunkt visiteres der til midlertidig socialpaedagogisk stgtte i eget hjem med henblik
pd, at borgeren opnar et eller flere af de opstillede mal, og hvor stgtten pga. borgerens funktion
ikke kan varetages i Aben R3dgivning. Sdledes ydes stgtten i den periode, der svarer til den tid
det forventes det vil tage, at opfylde malet. I praksis vil det betyde, at den socialpaedagogiske
stgtte vil blive givet for perioder af 3 til 24 maneders varighed. Inden perioden udigber, falges der
op pa malene, og der tages stilling til borgerens fremtidige behov for stgtte.

Vi anerkender, at der er unge og voksne borgere, hvis funktionsevne nedsaettes over tid, og hvor
socialpaedagogisk stgtte vil veere af leengere varighed, og hos enkelte unge og voksne vil stgtte-
behovet vaere livslangt.

Stotte i dben radgivning og i grupper

Socialpaedagogisk stgtte kan gives som et abent radgivningstilbud, hvor borgeren selv henvender
sig efter aftale og modtager en plan for den visiterede stgtte. Gruppeforlgb anvendes efter et indi-
viduelt skgn som traeningsforlgb. Anvendelsen af Aben R&dgivning og gruppeforlgbsydelser for-
ventes at bidrage positivt til den enkelte borgers motivation til udvikling via det engagement og
sammenhold, der opstar i gruppen og i den Abne R&dgivning. Borgerne kan profitere af at dele
erfaringer med andre ved at treene fx netvaerksdannelse sammen med andre i samme livssituati-
on. Aben Radgivning og gruppeforlgb kan tilbydes borgere med let til moderat stgttebehov jf. SEL
§ 85, hvor de kan profitere af tilbuddet.

Pargrende som medspillere

Vi gnsker dialog og samarbejde med de prgrende og vi respekterer, at det er de pargrende, der
kender den unge/voksne bedst. Vi har fokus pd de pargrende og netveaerkets ressourcer og bidrag
til Igsninger — og vi understgtter netvaerkets evne til at forblive en ressource i respekt for den un-
ges gnsker og behov for et fremtidigt selvstaendigt og uafthangigt voksenliv.
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Velfaerdsteknologi og digitalisering

Struer Kommune er af den mening, at velfaerdsteknologi og nye digitale Igsninger udggr et stort
potentiale for at fremme mere aktive borgere. Vi skal medtaenke, at teknologiske Igsninger vil
abne for en helt ny tilgang til bAde borgere og medarbejdere. En tilgang, hvor borgeren gennem
disse far muligheder, der passer bedre til den enkelte og giver en bedre livskvalitet. De teknologi-
ske lgsninger kommer ikke af sig selv. Struer Kommune skal i hgjere grad medtaenke og prioritere
teknologien i den visiterede hjaelp og sgrge for at give stgtte til, at borgeren har gje for de digitale
Igsninger og kan mestre dem.

En sammenhangende og helhedsorienteret indsats pa tveers

Den helhedsorienterede tilgang sikres via Struer Kommunes tvaersektorielle visitationsudvalg som
bestar af myndighedsledelse fra henholdsvis voksen- handicapomradet, bgrne- familieomradet,
jobcenter, UU vejledningen, samt relevante leverandgrer pd handicap og psykiatriomradet i for-
bindelse med specifikke personsager.

Udvalget har som hovedfunktion, at styrke en sammenhangende faglig indsats for borgere med
handicap, psykiske og sociale problemer og samtidig sikre gkonomisk balance. Visitationsudvalget
har et ansvar for, at der drages fagligt og gkonomisk fordel af tveerfagligheden og sikre at an-
svarsfordelingen i opgavelgsningen er klar og tydelig. Udvalget afholder mgde en gang i maneden.
Udvalget er godkendt af de politiske fagudvalg.

Det er en forudsaetning ved vurdering af stgttebehovet, at der altid forsgges afhjulpet generelle og
forbyggende indsatser, og at mulighederne for at ivaerksaette indsatser pa beskaeftigelses- og ud-

dannelsesomrddet indgar i vurderingen af, hvilke indsatser, der eventuelt skal igangsaettes pa det
specialiserede sociale omrade for voksne.

Fokus pa overgang fra barn til voksen ved det 15. ar

For de borgere, hvor stgttebehovet opstar allerede i barndommen, er der szerlig fokus pa en tidlig
overgang fra barn til voksenomradet.

Udgangspunktet er, at alle specialiserede handicap sager overgdr ved de unges 15. ar til unge-
teamet pad voksenomradet. Fglgende malgrupper er undtaget:

1. Anbragte unge p8 grund af foreeldrenes manglende foraeldreevne og unge og hvor der ikke er
tale om et handicap/psykisk udfordring af betydning.

2. Kriminelle unge uden handicap og psykisk udfordring af betydning. (Dog vil sigtede eller dom-
feeldte udviklingshaemmede unge vil altid skulle overg§ til behandling i HOPS ved det 15. 8r)

3. Unge med misbrug som eneste problematik.

Organisering af opgavelgsningen ved det de unges 15. ar betyder:

e Glidende og uproblematisk overgang. Ved overdragelse ved de unges 15. ar vil der
veere et dybdegdende kendskab til sagen af ny socialradgiver pd voksenomradet, i god tid.
Ny sagsbehandler pa voksenomradet fglger i gennem tre &r den unge og de pargrende og
fortsaetter som voksensagsbehandler efter det 18. ar. Overgangen til nye indsatser ved det
18. ar vil veere planlagt og koordineret dermed mindre problematisk.

« En sammenhaengende helhedsorienteret indsats for den unge, de pargrende og
kommunen mellem de sociale ydelser og tilbud som bevilges fgr og efter det 18. ar. Der
skabes ro og forudsigelighed i en svaer brydningstid.

e Overblik over forventede udgifter pa unge med handicap. Kompleksitet og ressour-
cebehov vil vaere kendt i voksenomradet i god tid, og vi kan i langt hgjere grad skabe et
budgetmaessigt overblik for de kommende ar.
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Det overordnede behov og gnske for unge med funktionsnedsaettelser og deres pargrende er at fa
den ngdvendige, sammenhangende og helhedsorienterede stgtte fra kommunen og gvrige rele-
vante parter i deres begyndende voksenliv, saledes at de unge i hgjere grad formar, at blive in-
kluderet i samfundet, og pabegynde et forudsigeligt og planlagt voksenliv.

Der afholdes Igbende dialogmgde mellem bgrne- og familiecentret og det specialiserede voksen-
omrade hvor der videndeles om de bgrn og unge som skgnnes at fa et behov for stgtte og hjeelp
udover det 18. &r og som har behov for en koordineret og specialiseret indsats. Udgifter til ev-
netuelle ydelser i periodene mellem de unges 15. og 18. ar vil fortsat ligge i berneomradet mens
sagsbehandlingen foregdr pa voksenomradet.

Individuel vurdering med udgangspunkt i VUM

Sagsbehandlingen er afggrende for kommunens indsats pa det specialiserede socialomrade. I
Struer Kommune anvendes Voksen Udrednings Metoden til afdaekning af det konkrete stgttebehov
og graduering af stgtte. Voksen udredningsmetoden i Struer Kommune er It understgttet.

Metoden er baseret pa en helhedsvurdering af borgerens samlede situation. I vurderingen afdaek-
kes bade ressourcer og udfordringer i forhold til borgerens fysiske, psykiske, og sociale funktion,
der vurderes endvidere ud fra temaerne mobilitet, egenomsorg, kommunikation, praktiske opga-
ver i hjemmet, samfundsliv, socialt liv, sundhed, beskzeftigelse, netveerk og omgivelserne betyd-
ning. Udredningen foregar med fokus pa borgerens ressourcer, udfordringer, gnsker og priorite-
ringer, og ofte er det relevant, at der indhentes udtalelser fra laege, arbejdsgiver, netvaerk m.m.
P& den made sikrer vi, at alle de vaesentlige faktorer “rundt om” borgerens liv er afdeekket, og at
der foretages en individuel udredning og vurdering af behovet for hjeelp og stgtte, s der kan
iveerksaettes den bedste Igsning i hver enkelt sag.

Borgerens behov for stgtte angives p% en skala fra 0 til 4:

0 Intet behov (ingen, ubetydelig nedsat funktion)

1 Let behov (en smule, lidt nedsat funktion)

2 Moderat behov (middel, noget nedsat funktion)

3 Omfattende behov (meget, sveert nedsat funktion)
4 Fuldsteendigt behov (totalt nedsat funktion)

Borgerens funktionsniveau og stgttebehov vurderes i forhold til temaer i udredningsmetoden og i
den endelige vurdering af funktionsnedsaettelsen. Funktionsniveauet fastseettes af sagsbehandler
ud fra en faglig vurdering p& baggrund af de samlede oplysninger i sagen, heri indgar savel res-
sourcer som udfordringer.

Den bedst mulige Igsning er ikke ngdvendigvis et socialt tilbud, men kan ogsd bestd i en beskaef-
tigelsesrettet indsats med mentorstgtte eller et tilbud i sundhedssystemet - eller en kombineret
indsats, der indeholder bdde sociale, beskaeftigelsesmaessige og sundhedsfaglige elementer. Hvis
helhedsvurderingen viser, at det er ngdvendigt at igangsasette en social indsats, er udredningen
ogsa udgangspunktet for at fastseette mal for den konkrete indsats. I hver enkelt sag opstilles
konkrete, malbare og meningsfulde mal, der kan sikre, at borgeren f&r mulighed for at udvikle sig
- i form af en individuel handleplan jf. servicelovens § 141.

Vi falger systematisk op pa indsatsen, og malene revideres Igbende, s3 indsatsen kan afsluttes
eller zendres, nar malet opfyldes, eller behovene aendrer sig. Visitationen til tilbuddene skal altid
ses i sammenhaeng med borgerens eventuelle psedagogiske handleplan. Den konkrete vurdering
af den enkelte borgers behov tager sit udgangspunkt i Servicelovens bestemmelser og i den ser-
vice, som kommunalbestyrelsen har fastsat inden for lovgivningens rammer. De kommunale prio-
riteringer vedrgrende kommunes serviceniveau kan aldrig erstatte den konkrete, individuelle vur-
dering.

Det er Struer Kommunes vision at fremme indsatser, der giver mere aktive og motiverede borge-
re. Det kraever bl.a., at medarbejderne i myndighed og de sociale medarbejdere, der yder stgtten,
indretter deres relation og kommunikation til borgeren p& en made, hvor vi systematisk medtaen-
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ker borgeren som en reel samarbejdspartner, fordi borgeren langt hen ad vejen har et godt kend-
skab i eget liv, og borgeren gennem samarbejdet kommer til at fgle sig positivt forpligtet til at
deltage.

Effekt og skonomisk ansvarlighed

Det er en overordnet malsaetning at finde de bedste Igsninger, der afbalancerer juridiske, gkono-
miske og faglige hensyn. Det betyder, at der skal veere fokus pd, om den indsats, der ivaerk-
seettes, har den gnskede effekt i forhold til borgerens behov og de fastsatte mal for indsatsen,
samtidig med at indsatsen sikrer en hensigtsmaessig ressourceanvendelse.

For en indsats iveerksaettes, skal der vaere en begrundet formodning om, at malene med indsatsen
kan nds. Og der skal Isbende falges op pa effekt og om malene nds. I modsat fald skal malene
eller indsatsen justeres.

I Struer kommune har vi fokus pa at skabe resultater. Vi saetter derfor konkrete mal for vores
indsatsers effekt. Vores succes defineres af de resultater, vi skaber sammen med borgeren. I alle
tilbud skal der Isbende med udgangspunkt i borgerens selvvurdering males pa effekten af den
givne indsats. Leverandgrtilbuddene forpligter sig til, efter anmodning fra myndighed, at fremsen-
de mélinger, som beskriver, hvordan der arbejdes med de udmalte indsatser, hvor langt borgeren
er for at nd malet, og hvordan borgeren selv oplever effekten af den leverede indsats. Effektma-
linger skal som minimum leveres en gang arligt i midlertidige tilbud og hvert andet ar i varige til-
bud. Ved at saette fokus pa effekten af den sociale indsats ivaerksaetter vi bdde den bedst mulige
indsats for borgeren samtidig med, at vi sikrer, at skatteborgernes penge anvendes bedst muligt.

Ledelsesinformation

Ledelsesinformation er en forudsesetning for at kunne styre det specialiserede socialomrade. Kun
gennem opfglgning pa de mal, principper, malgrupper og ydelser, der er fastsat i serviceniveauet
samt indsatsens resultater og gkonomi, er det muligt at anvende serviceniveauet som et styrings-
redskab. Ledelsesinformation er vigtigt for lederne pa omradet pa alle niveauer, men i hgj grad
ogsa for politikkerne. Det er en central forudsaetning, at vi betragter omradet som styrbart, og at
Byradet har fokus pd omradet. Byrddet patager sig ansvaret for, at omradet prioriteres ved at
fastsaette et serviceniveau som beskriver mulige Igsninger af opgaven og at disse afspejler det
gkonomiske raderum. Et realistisk budget er en forudsaetning for, at budgettet kan fungere som et
styringsvaerktgj pa voksenomradet. Et udvalg som sikre koordineringen mellem jobcenter, bgrne -
og familiecentret, uddannelsesvejledningen, seldreomradet og sundhedsomradet.

Afregningsprincipper mellem myndighed og leverandgr

Bevillingen er geeldende fra den dato, hvor borgeren visiteres til en ydelse. Grundlzeggende fglger
afregningen mellem myndighed og leverandgr ind - og udskrivningsdatoen for borgeren. Den kon-
krete afregning vil altid tage udgangspunkt i en takst. En takst som fremgar af en betalingsaftale
eller en kontrakt, der indgas mellem myndighed og den leverandgr, der skal levere ydelsen. Ved
opsigelse af et kommunalt eller regionalt tilbud fglges principperne, som er aftalt i styringsaftalen.
I private tilbud er principperne aftalt i kontrakten. Ved udvisitering i egne dag- og dggntilbud be-
tales for den m&ned, hvor udvisitering gennemfgres samt den efterfslgende méned.

Klagevejledning

Der kan altid klages over en afggrelse. Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afggrelsen. Kla-
gen indgives mundetlig eller ved skriftlig indsendelse til Handicap, social og psykiatri, @stergade
13-15, 7600 Struer. Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen. Safremt afggrelsen fasthol-
des, videresender myndighedsafdelingen klagen til endelig afggrelse i Det Sociale Neevn i Stats-
forvaltningen Midtjylland, St. Blichers Vej 6, Postboks 151, 6950 Ringkgbing.
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SERVICENIVEAUBESKRIVELSER

Nedenfor beskrives kommunens serviceniveau for centrale tilbudstyper, herunder beskrives for-
malet med indsatsen, indholdet, malgruppen og det typiske omfang. Det skal dog igen understre-
ges, at der i alle ydelser foretages en individuel vurdering af behovet for hjzelp til den enkelte

borger.

Socialpaadagogisk bistand (SEL § 85)

Formal

Formalet er at yde socialpaedagogisk bistand til hjeelp, om-
sorg eller stgtte og optraening til udvikling af faerdigheder
med henblik pa, at borgeren bliver i stand til at klare sig
selv eller selv at klare s& mange opgaver som muligt.

Indhold

Det er en integreret del af al socialpaedagogisk bistand, at
borgeren stgttes i selvstaendigggrelse og udvikling af per-
sonlige feerdigheder. Stgtten tager sigte pa hjzelp til selv-
hjeelp b&de pa det praktiske og personlige plan. Stgtten kan
tilbydes individuelt, i grupper eller som aben radgivning.
Der foretages en individuel udredning og vurdering af be-
hovet for den socialpaedagogiske stgtte. Indholdet i stgtten
kan blandt andet omfatte:

= Stgtte til optreening og udvikling af ADL (Almindelig
daglig levevis) herunder personlige og praktiske feer-
digheder, her kan naevnes dagligdagskompetencer som
paedagogisk stgtte og struktur til at gennemfgre prakti-
ske ggremal i dagligdagen, spisetraening, ernaering,
motion, indkgb, opvask, renggring, post, m.v.

= Stgtte til gennemfgrelse af besgg hos laege, psykiater,
tandlaege og lignende behandling.

= Stgtte til at tilrettelaegge og overskue egen gkonomi og
udgifter

= Under seaerlige omstandigheder og hvor behovet taler
herfor vil den socialpaedagogiske stgtte kunne omfatte
ledsagelse i forbindelse med udgvelse af sport, fritids-
og kulturtilbud, kommunens aktivitets- og samvaerstil-
bud eller ledsagelse til og fra beskyttet beskaeftigelse
som led i traening af faerdigheden med henblik pa at
kunne blive bedre i stand til at feerdes pa egen hand.

= Paedagogisk ledsagelse til ferie i grupper med ligestille-
de

= Stgtte til social traening, mestring og udvikling af en
bedre funktion.

= Generelle forebyggelsesstrategier for at mindske/ hin-

dre af yderligere funktionstab

Stgtte til kommunikation

Jeg - stgttende samtale

Psykoedukation

NADA behandling

Lifesence kursus

Gruppeforlgbskurser mv.

Generelt geelder, at der ikke ydes laegelig, psykologisk og
fysioterapeutisk behandling. Der udfgres som udgangs-
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punkt ikke deciderede serviceopgaver og praktisk hjzelp,
hvis hjeelpen kan tilbydes efter anden lovgivning.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved, at borgerens funkti-
onsniveau, fysisk, psykisk og/eller socialt, som udgangs-
punkt skal veere vaesentligt/betydeligt nedsat varigt eller
midlertidigt. Ud over, at borgeren har en vaesent-
lig/betydelig nedsat funktionsevne eller saerlige sociale pro-
blemer, skal borgeren have et behov for stgtte i form af
paedagogisk hjeelp, stgtte, ledsagelse m.v. med henblik pa
udvikling eller vedligeholdelse af faerdigheder, omsorg eller
stgtte og optraening.

Herudover skal kommunen ved visitation vurdere den soci-
alpadagogiske stgtte i sammenhang med stgtte efter an-
dre ordninger, fx eftervaern, mentorordning som led i er-
hvervsafklaring, genoptreaeningstilbud, veerested, stgttekon-
taktperson eller aktivitets- og klubtilbud. Socialpaedagogisk
stgtte kan gives uanset boform. Der tilbydes stgtte med ud-
gangspunkt i borgerens funktionsniveau pa en skala fra O-
4. Tildelingen af stgtten er individuelt udmalt med en gen-
nemsnitlig bevilling pr uge. Der kan veere udsving i behovet
fra uge til uge. Dette er afhaengig af den individuelle vurde-
ring af behovet for stgtte samt den aftale der er indgdet
med den enkelte borger.

Der henvises i gvrigt til bilag vedr. Struer Kommunes ydel-
seskatalog pa det specialiserede socialomrade.

Omfang/varighed

Socialpsedagogisk stgtte kan leveres fra én gang om ma-
neden og op til flere gange om ugen/ dagen afheengigt af
behov med udgangspunkt i den individuelle vurdering.
Ydelsen kan leveres:

e i borgerens eget hjem som en individuel ydelse,

e i grupper hvor borgere kan profitere af at dele erfa-
ringer med andre ved at traene fx. netveerksdannel-
se sammen med andre i samme livssituation,

e idagtilbud, veerestedtilbud, klubtilbud, cafe mv.
hvor samtalen kan foregd uden for borgers hjem,

e i Centertilbud jf. Aben R&dgivning.

Udgangspunktet er, at stgtten ydes midlertidigt. Enkelte
borgere kan have et behov for en livslang varig ydelse.
Ved tildeling af paedagogisk ledsagelse tages hensyn til
eventuelle andre tilbud om ledsagelse, borgeren har i sit
bo- og aktivitetstilbud. For borgere, der bor i beskyttede
boformer, og som en del af botilbuddets ydelser i forvejen
modtager individuel ledsagelse til aktiviteter, de selv har
valgt, modregnes dette ved en vurdering. Socialpaedago-
gisk stgtte visiteres for en periode fra 3 mdr. og op til to ar
ad gangen. Kan ogsa bevilges som kortere laerings, optree-
nings - og udslusningsforlgb pa 1- 3m&neder. Der fglges
op pa hjzelpen hvert halve &r eller arligt afhaengig af kom-
pleksitet og aftale med borgeren. Ved opfglgningen foreta-
ges der en vurdering af, om malet er opfyldt, og hvorvidt
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tilbuddet fortsat er relevant eller hvorvidt borgeren forsat
opfylder betingelserne for at modtage stgtten.

Visitation og tildeling

Ansggning om paedagogisk stgtte og vejledning behandles i
Handicap, social og psykiatri, @stergade 13-15, 7600 Stru-
er. I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af stgt-
te. Der udarbejdes en indstilling til Struer Kommunes tvaer-
sektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation lsegges der veegt pa:

At borgeren som udgangspunkt medvirker ved behandlin-
gen af sin sag.

At der i sagsbehandlingen samarbejdes med alle relevante
interessenter.

At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der an-
vendes den mindst indgribende foranstaltning.

At det indgdr i afggrelsen, at indsatsen s& vidt muligt skal
ske sa teet pa naermiljget som muligt.

P& baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering
treeffer visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvil-
ket omfang borgeren er berettiget til stgtte/tilbud.

Der udarbejdes efter behov en konkret udmalt handleplan
jf. servicelovens § 141 for den indsats der skal iveerksaet-
tes. Borgeren tilsendes en skriftlig og begrundet afggrelse
som indeholder oplysninger om; formalet med indsatsen,
den bevilgede indsats, hvor ydelsen leveres, den forvente-
de varighed, eventuelle andre szerlige forhold og tidspunkt
for opfelgning. Ved tildeling af hjemmevejlederstgtte i bor-
gerens eget hjem tillaegges der en administrativ tid i bevil-
lingen, som deekker de fglgeudgifter, som driftsenheden
anvender til organisering, koordinering og ledelse og ad-
ministration. Det er eksempelvis: mgdevirksomhed (perso-
nale- og gruppemgder), administration, journalskrivning,
handleplaner, serviceskema, telefonsamtaler med brugere,
pargrende og samarbejdspartnere, kursus- og efteruddan-
nelsesvirksomhed, sygdom, ferie og afspadsering og kgr-
sel.

Der kan tilbydes stgtte jf. SEL § 85 med udgangspunkt i
borgerens funktionsniveau, jf. udredningen pa en skala
0-4:

0 Intet behov (ingen, ubetydelig nedsat funktion)

1 Let behov (en smule, lidt nedsat funktion)

2 Moderat behov (middel, noget nedsat funktion)

3 Omfattende behov (meget, svaert nedsat funktion )
4 Fuldsteendigt behov (totalt nedsat funktion)

Let behov (en smule, lidt nedsat funktion)
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Svarende til en brugertid i Aben R&dgivning p& 1 til 4 timer
ugentligt eller fra V2 til 3 timers individuel ydelse i eget
hjem.

Gruppeydelser i form af klubtilbud en gang om ugen
med tilbud om aktiviteter, madklub og samtaler.

Tilbud om forebyggende indsats til borgere, som ved
lettere kontakt kan vedligeholde faerdigheder. Kontak-
ten vil oftest bestd af telefonisk kontakt i dagtimerne.
Det vil ofte dreje sig om borgere, som tidligere har haft
kontakt til hjemmevejledningen.

Opfelgning p@ hjemmevejlederforigb til borgere der har
veeret i hjemmevejlederforigb i en laengere periode og
er pa vej til at blive afsluttet. Det drejer sig oftest om
telefonisk kontakt men kan ogsa vaere i form af faste
aftaler 2-4 gange om maneden eller i forme af konkrete
traeningsforlgb i samveaerstilbud mv.

Aben R&dgivning i Center for psykiatri med indsatser pa
tre niveauer, niveauet afspejler indsatsen.

Alle ydelser i Aben Radgivning kan tilbydes midlertidigt eller
varigt. Der henvises til Aben Radgivnings ydelseskatalog.

Moderat behov (middel, noget nedsat funktion)

Svarende til en individuel brugertid varierende til 4 til 7 ti-
mer om ugen.

Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af faerdig-
heder og sociale kompetencer pa enkelte delomrader.

Ydelserne planlaegges og tilgodeses pa hverdage og i
dagtimerne.

Udgangspunktet er én til to ugentlig planlagte forlgb
med personlig kontakt evt. suppleret med telefonisk
kontakt fra Aben Radgivning efter behov i dagtimerne/
aftentimer.

Kontakten kan foregd i borgerens eget hjem og/eller
Aben R&dgivning/ under samvaersaktiviteter eller i be-
skaeftigelsestilbuddet.

Ydelsen kan veere midlertidigt eller varigt

Stgtten kan for nogle borgeres vedkommende, omfatte
samtaler med pargrende og andre samarbejdspartnere
for at koordinere indsatsen.

Borgeren har et stort behov for at der sikres koordine-
ring med andre aktgrer.

Stgtten er individuelt udmalt

Der henvises til § 85 ydelseskatalog

Omfattende behov (sveaert nedsat funktion)
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Svarende til en individuel brugertid varierende fra 8 til 14
timer om ugen.

Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af faerdig-
heder og kompetencer pa flere omrader.

e Der tilbydes overvejende planlagt stgtte flere gange
ugentligt (i gennemsnit 2-3 gange ugentligt).

e Stgtten planlaegges og tilgodeses som oftest i dagti-
merne pa hverdage. Stgtten kan gives i form af hjem-
mebesgg og telefonisk kontakt.

e Stgtte om aftenen gives som udgangspunkt i form af te-
lefonisk kontakt.

o I bostgtten kan tilbuddet ogsd gives om aftenen

e Stgtten kan for nogle borgeres vedkommende, i rimeligt
omfang, omfatte samtaler med pargrende og andre
samarbejdspartnere for at koordinere indsatsen.

e Der tilbydes i denne kategori ferie i op til 5 sammen-
haengende dage i Igbet af et kalenderdr i det omfang,
borgeren kan deltage i feelles ferie med botilbuddet eller
malgruppens @vrige brugere. Der tilbydes ikke individu-
el selvvalgt ferie. Sgndage kan som udgangspunkt al-
drig benyttes som feriedage med pasdagogisk ledsagel-
se. Der kan ikke tilbydes ferie i udlandet.

Der henvises til § 85 ydelseskatalog

Fuldstaendigt problem (totalt, kan ikke)

Svarende til en individuel brugertid varierende fra 15 til 23
timer om ugen. Alternativt kan dognanbringelse ivaerksaet-
tes.

Tilbydes til at udvikle, fastholde og reducere tab af feerdig-
heder og kompetencer pa de fleste omrader. Stgtten kan
gives som stgtte i eget hjem eller ved anbringelse i dggntil-
bud.

e Hjemmevejlederstgtten kan erstatte eller sidestilles
med et ophold i dggntilbud.

e Der ydes som udgangspunkt stgtte alle ugens hverdage
og i weekenden efter behov.

o Stgtten gives i form af hjemmebesgg, og telefonisk kon-
takt.

o Stgtten kan for nogle borgeres vedkommende i betyde-
lig omfang omfatte samtaler med pargrende og andre
samarbejdspartnere for at koordinere indsatsen.

e Der tilbydes i denne kategori ferie i op til 5 sammen-
haengende dage i Igbet af et kalenderdr i det omfang,
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borgeren kan deltage i faelles ferie med botilbuddet eller
malgruppens gvrige brugere. Der tilbydes ikke individu-
el selvvalgt ferie. Sgndage kan som udgangspunkt al-
drig benyttes som feriedage med pasdagogisk ledsagel-
se. Der kan ikke tilbydes ferie i udlandet.

Rammerne for indsatsen pa alle fire niveauer udstikkes af §
141 handleplanen. Denne danner det grundlaeggende ud-
gangspunkt for den praktiske tilrettelaeggelse af stgtten og
opstilling af den paadagogiske plan, der finder sted i dialog
mellem borger (eventuelt dennes pargrende) og tilbud.

Generelt vedr. levering af ydelsen

Der kan forventes en sagsbehandlingstid pa op til 8 uger.

Struer Kommune bestiller ydelsen hos eksterne og interne
leverandgrer, afhangig af borgerens opholdskommune og
behovet for stgtte.

Stgtten ydes med udgangspunkt i den konkrete visitation
og det der er aftalt med borgeren.

Hvis borgeren dagen fgr meddeler, at han/hun ikke kan
modtage ydelsen pa det aftalte tidspunkt, kan borgerens
krav pa levering af ydelsen, hvis det er muligt flyttes til en
anden dag.

I forbindelse med personale-ferie, sygdom/fraveer aftales
det med borgeren, hvordan ydelsen leveres i den konkrete
periode, der ma forventes at der sker en omlaegning/ an-
dring dog altid tilpasset borgerens behov og forudsaetnin-
ger og sa vidt muligt efter borgerens gnsker.

Borgere, som gentagne gange aflyser besgg, eller fraveel-
ger besgg uden at give besked kan myndighed afslutte
ydelsen, dog forudsat at der er fulgt op borgerens behov
og forudsaetninger for at modtage stgtten.

Kvalitetskrav til leverandgren

Struer Kommune stiller krav om at medarbejderne er i be-
siddelse af relevant social og sundhedsfaglig uddannelse
afpasset efter den enkelte borgers kompleksitet. Kommune
skal tilbyde at udarbejde en § 141 handleplan for indsat-
sen. Leverandgren skal Igsbende og mindst 2 gange arligt
revidere den paedagogiske plan hvor i der redeggres for
hvordan og hvad der arbejdes med for at indfri malene.

Struer Kommune gnsker stgrst mulig brugerindflydelse i
forhold til at udforme mal og delmal for indsatsen.

§ 141 handleplaner skal udarbejdes i et sprog, som bru-
gerne forstar og skal udarbejdes i dialog med brugerne.
Der udformes paedagogiske planer og samtaler en gang ar-
ligt. Disse udarbejdes i dialog med brugerne og eventuelt
dennes pargrende.

Borgerstyret personlig assistance (SEL § 96)

Formal

SERVICENIVEAU FOR HANDICAPPEDE OG UDSATTE VOKSNE REDIGERET 11-09-2017 16

UDARBEJDET AF HANDICAP, SOCIAL OG PSYKIATRI



Borgere med omfattende funktionsnedsaettelser, der er be-
rettiget til hjeelp, der ikke kan daekkes af kommunens @vri-
ge tilbud efter andre bestemmelser i serviceloven, kan fa
udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagaeldende
selv antager.

Det er hensigten at borgerne dermed kan leve et s almin-
deligt liv som muligt og blandt andet deltage i aktiviteter pa
samme made som andre borgere.

Indhold

Tilbuddets indhold afhaenger af borgerens gnske. Der tilby-
des mulighed for udadvendte aktiviteter. Tilbuddet kan
blandt andet indeholde:

e Hjeelp til mange eller mere spredte opgaver i Igbet
af dggnet, hvor det er en forudsaetning, at hjalper-
ne er til stede, for at borgeren kan leve et selvstaen-
digt liv.

e Specifik og personlig stgtte, der forudsaetter indivi-
duel oplaering af hjeelperne, fx af hensyn til forflyt-
ning, placering i kgrestol, betjening af szerligt ind-
rettet bil eller lift eller kendskab til respirator eller
mavesonde og hygiejne i den forbindelse.

e Stgtte i forhold til at fa borgerens dagligdag til at
fungere i forhold til bgrn og arbejdsliv, herunder sik-
kerhed for overholdelse af mgdetider, uddannelse,
fritidsliv m.v.

e Tilskuddet kan efter modtagerens gnske kombineres
med anden hjzelp, fx personlig hjelp og pleje.

Snitflade til SEL § 95

Der er tre store forskelle mellem en hjzelperordning efter
servicelovens § 95 og § 96.

1) Det er et krav, at der skal veere et behov for hjzlp til
personlig hjzelp og pleje pa over 20 timer pr. uge for at vee-
re omfattet af en hjaelperordning efter servicelovens § 95
stk. 2

2) Udmalingen af stgtte i henhold til servicelovens § 95 fgl-
ger den hjelp, man kan fa bevilget efter reglerne i service-
lovens § 83, hvor det forudsaettes i § 96, at behovet ikke
kan daekkes efter § 83 mv.

3) Hvor borgeren i en BPA efter § 96 skal kunne veere ar-
bejdsleder, kan dette ansvar overfgres til en naertstdende
efter § 95 stk. 3.

Hjeelperordninger efter servicelovens § 95 bevilges i Bestil-
lerenheden, @stergade 11, 1. sal.

Malgruppe/tildelingskriterier
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I vejledningen til BPA laegges der vaegt pa, at formalet
med stgtten er, at borgeren kan leve s normalt et liv som
muligt, trods et massivt behov for hjzelp og ledsagelse i
hverdagen. Der laegges ogsa veegt pa, at udmalingen af
stgtte efter § 96 har et andet sigte end personlig og prak-
tisk hjeelp efter § 83 og at kvalitetsstandarder efter § 83
ikke alene kan anvendes som udgangspunkt for udmaling
efter § 96

I vurderingen af borgerens behov, skal der altid tages ud-
gangspunkt i det, borgeren kan selv.

Malgruppen for borgerstyret personlig assistance kende-
tegnes typisk ved at vaere borgere, der:

e Har et massivt og sammensat behov for pleje,
overvagning og ledsagelse, der ikke kan daekkes
ved almindelig personlig hjzlp og pleje samt hjzelp,
der kan kgbes ved hjzelp af bistands- og plejetillaeg
og/ eller ydelser via ledsagerordningen.

e Har brug for hjeelp i og uden for hjemmet.

Hjzelpen ligger udover, hvad der normalt kan ydes som
praktisk og personlig hjeelp og pleje f.eks.

e at der er tale om hjzelp til mange og spredte op-
gaver i Igbet af dagen

e at hjzelperen agerer som borgerens arme og ben

e at hjzelpen skal gives pa bestemte tidspunkter i
Igbet af daggnet for, at borgerens hverdag kan
fungere sa optimalt som muligt, (i forhold til fami-
lie, barn, arbejdsliv og fritidsliv)

e at borgeren har behov for overvagning (dog ingen
forudseetning)

Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren skal
kunne fungere som arbejdsleder. Tilskudsmodtageren skal
endvidere kunne fungere som arbejdsgiver for hjelperne,
medmindre den pagseldende indgar aftale med en naert-
stdende, en forening eller en privat virksomhed om, at til-
skuddet overfgres til en naertstdende, en forening eller en
privat virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjael-
perne.

I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver,
tilbyder Struer kommunen at varetage lgnudbetalinger
m.v.

Som udgangspunkt er ordningen borgerstyret personlig as-
sistance udelukket for personer, der bor i boformer, der er
beregnet for flere beboere og baseret pa feellesskab i hver-
dagen, og hvor hjeelpen er tilrettelagt for flere beboere.

Visitation

Ansggning om BPA-ordning behandles i Handicap, social og
psykiatri, @stergade 13-15, 7600 Struer.

I specialteamet sker der en afklaring af, om borgeren er
omfattet af malgruppen, om borgeren kan fungere som ar-
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bejdsleder samt afklaring af omfanget af stgttebehovet.
Der udarbejdes herefter en indstilling til Struer Kommunes
tvaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation laegges der vaegt pa:

At borgeren som udgangspunkt medvirker ved behandlin-
gen af sin sag.

At der i sagsbehandlingen samarbejdes med alle relevante
interessenter.

At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der an-
vendes den mindst indgribende foranstaltning.

At det indgar i afggrelsen, at indsatsen sd vidt muligt skal
ske sa teet pa naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering
treeffer visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvil-
ket omfang borgeren er berettiget til BPA tilbud.

Der udarbejdes herefter en konkret handleplan jf. service-
lovens § 141 for den indsats der skal ivaerksaettes.
Borgeren tilsendes en skriftlig og begrundet afggrelse som
indeholder oplysninger om; formalet med indsatsen, den
bevilgede indsats, den forventede varighed, eventuelle an-
dre seerlige forhold og tidspunkt for opfglgning.

Praktisk hjelp og pleje udmales som efter § 83

Beskrivelse og vurdering af behovet for personlig og prak-
tisk hjeelp udarbejdes i et samarbejde med en visitator i
Bestillerenheden. Tildelingskriterierne er med udgangs-
punkt i det politisk vedtagne serviceniveau vedrgrende
praktisk hjaelp og pleje. Visitatorerne i Bestillerenheden er
traenede i at beskrive og vurdere vedr. SEL §§ 83, 84 og
ved hvad der typisk er af opgaver omkring personlig og
praktisk hjeelp.

Ved udmalingen kan det vaere en hjzelp at lave en detalje-
ret beskrivelse af borgerens dagligdag.

Der gives ikke praktisk hjaelp til:

Der gives ikke praktisk hjeelp til:

» Udvendig vinduespudsning

= Hovedrenggring

= Flytning af tunge mgbler og inventar for stgvsugning og
gulvvask

= Renggring efter handvaerkere

= Gardinvask og rensning af taepper

» Renggring af indvendig trappeopgang i lejlighedskom-
pleks.

= Renggring af udvendig trappe

= Der kan ikke ydes stgtte til ekstra renggring pga. hus-
dyr.

Praktisk hjaelp med bgrn i hjemmet
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Fglgende beskrivelser er vejledende. Bgrns udvikling er for-
skellig og der skal derfor tages et individuelt skgn i hver
sag.

Bgrn under skolealderen vil normalt skulle hjelpes med de
fleste funktioner i forhold til personlig hygiejne og praktisk
hjeelp.

Bgrn mellem 6-10 ar vil saedvanligvis have behov for at bli-
ve guidet til funktioner omkring hygiejne og vil have behov
for en vis praktisk hjeelp eksempelvis til at f& noget at spi-

se, bgrstet teender, tgj der driller mv.

Bgrn mellem 10-14 3r vil sasedvanligvis klare personlig hygi-
ejne selvstaendigt evt. med pdmindelser. De kan deltage i
madlavningen, de vil have brug for at blive guidet og hjul-
pet, men kan varetage opgaverne selvstaendigt. De fleste
bgrn vil selv kunne lave morgenmad og madpakker, hvis de
bliver guidet igennem opgaverne.

Bgrn over 14 ar er selvhjulpne omkring personlig hygiejne,
og der kan stilles krav om, at de selv klarer morgenmad og
madpakker. De vil kunne hjeelpe med enkelte opgaver om-
kring renggring og oprydning.

Der kan ikke ydes hjzelp til hjemmeboende bgrn over 18 ar.
De forventes at deltage pa lige fod med de gvrige voksne i

husstanden til Igsning af de praktiske opgaver.

Foraeldreevne og foraeldrerolle

Der skelnes mellem forzeldrerolle og foraeldreevne. Hvis der
er problemer omkring foraeldreevnen, skal opgaven Igses i
Familieafdelingen.

Ledsagelse

I forhold til ledsagelse til dagligt udadrettede aktiviteter
som uddannelse og arbejde, skal det vurderes, om en del
af timer skal betales efter anden lovgivning.

Der kan efter § 96 ikke gives stgtte til arbejdsfunktioner.
Det behov skal daekkes efter Lov om kompensation til han-
dicappede i arbejde. Bevillingskompetencen er i jobcentret.
Har borgeren behov for personlig eller praktisk hjalp, mens
den pgl. er pd arbejde, er det omfattet af § 96. I de tilfeel-
de, kan det vaere mest hensigtsmaessigt, at der blev indga-
et en aftale med jobcenteret om en fordelingsnggle af ud-
gifterne.

I forhold til personer under uddannelse, skal den hjeelp,
borgeren har brug for at kunne deltage i undervisningen
deekkes efter SU-styrelsens regler. Der er visse regler, der
skal vaere opfyldt. Lees mere pa SU-styrelsen hjemmeside

www.spsu.dk.

I vurderingen af, hvor meget frivilligt arbejde, tillidshverv
mv. der kan indgd i beregningen, tages udgangspunkt i,
hvad der vil vaere almindeligt at involvere sig i. Eksempler
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kan veere foraeldrebestyrelser i bgrnehave eller skole, be-
styrelsesarbejde i den lokale idraetsforening, interesseorga-
nisationer mv.

Udgangspunktet for ledsagelse til frivillige sociale aktivite-
ter, familiebesgg, besgg hos venner mv. er, at der vil kun-
ne gives det samme, som man ville kunne fa i en ledsager-

ordning dvs. 15 timer pr. maned.

I vurderingen af ledsagelse til indkgb skal der tages hgjde
for, at der som udgangspunkt ikke kan ydes stgtte til dagli-
ge indkgb. Vurderingen af ledsagelse til andre indkgb vil
vaere individuel, men vil sandsynligvis ikke overstige en
time pr. uge, men det er et individuel skgn fra sag til sag.

I vurderingen af ledsagelse til bgrn skal indgd, om det er
aktiviteter, som den pgl. saedvanligvis ville patage sig (ek-
sempelvis, at en far ledsager sin sgn til svgmning og en
mor ledsager en datter). Ledsagelse til bgrns fritidsaktivite-
ter vil saedvanligvis stoppe, nar barnet er 10-12 ar.

Hvorvidt bagrn har et kgrselsbehov, der skal daekkes afhaen-
ger af, hvor teet p& hjemmet aktiviteterne er osv. Generelt
vil bgrn over 14 3r kunne transportere sig selv bade i dag
og aftentimerne. Bgrn mellem 10-14 vil transportere sig
alene i dagtimerne og pa kortere straekninger om aftenen.
Bgrn under 10 &r vil blive ledsaget.

Andre aktiviteter vedr. bgrn kan vaere arrangementer pa
skole, SFO mv.

I vurderingen af behovet for ledsagelse skal endvidere ind-
ga de aktiviteter, man saedvanligvis laver med bgrn, ek-
sempelvis udflugter, biografture mv.

Ledsagelse til behandling sker altid ud fra en konkret vur-
dering af behovet.

Indkgb

Indkgb af almindelige dagligvarer indgdr ikke i beregnin-
gen. Borgeren kan i stedet benytte internetbasserede ind-
kgbsordninger. I beregningen skal indga tid til at skrive
indkgbsseddel, hjeelp til at bestille varerne, hjzelp til at seet-
te varerne pa plads.

Hvis der er bgrn i hjemmet, kan der gives tid til indkgb af
dagligvarer, for at bgrnene far oplevelsen af, hvad der er
en normal dagligdag.

Der skal indregnes tid til ledsagelse til indkgb af tgj, ting til
hjemmet, gaver mv. (se under punktet ledsagelse).

Madlavning

Der ydes saedvanligvis ikke hjeelp til tilberedning af varm
mad. Borgeren henvises til kommunens madserviceordning.

Hvis der er bgrn i hjemmet, kan madlavning indgd, for at
bgrnene ser, hvordan mad laves fra bunden. Hvis der er en
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rask aegtefeelle i hjemmet forventes det, at den pgl. vare-
tager opgaven.

Der kan udmales hjzelp til morgenmad og smgring af mad
til frokost.

I vurderingen skal ogsa indgd, om borgeren har brug for
praktisk hjzelp til at spise (udskaering af mad, guided hjeelp,
madning)

Hvis borgeren modtager stgtte til overvdgning, kan mad-
lavning indga, hvis der alligevel er en hjeelper i hjemmet.

Kan borgeren vaere arbejdsleder eller arbejdsgiver?

Det vaesentligste at fa afklaret er, om der er forhold, der
gor, at man pa forhand kan sige, at borgeren ikke kan fun-
gere som arbejdsleder. Det kan veere manglende erkendel-
se af egen situation/handicap, kognitive vanskeligheder, at
borgeren fremstar greenseoverskridende, ustruktureret eller
lign. Hvis det er tilfeeldet, skal der i beskrivelserne af pro-
blemstillingerne ogsd indgd en begrundet vurdering af, om
den pagaeldende vil kunne bringes til at fungere som ar-
bejdsleder og i givet fald, hvilken stgtte, der kan peges pa
for at borgeren kan bestride opgaverne.

Samtalen vedrgrende vurdering af arbejdsgiver og arbejds-
lederevne indeholder en raekke spgrgsmal til, hvad der
kan/skal belyses, men et sted at starte kunne vaere at
spgrge om, hvad borgeren tror, opgaverne indeholder og
om han har teenkt pa, hvordan opgaven kan Igses.

Ankestyrelsen har i Paragraf nr. 96-11 vurderet, at en bor-
ger, "der har store problemer med at danne og bevare
overblik og dermed planlaegge aktiviteter, problemer med
at vurdere egen form&en samt tidsforbrug til og udfgrelse
af dagens aktiviteter, opleves at have nedsat hukommelse,
vanskeligheder med at vurdere, hvad der kan kgbes for de
penge, borgeren har, og kun med massiv vejledning kan
vurdere, hvad der er relevant og hensigtsmaessigt, kan
ikke fungere som arbejdsleder.”

Hvis det vurderes, at borgeren ikke kan fungere som ar-
bejdsleder kan han ikke bevilges en BPA-ordning.

Hvis det vurderes, at borgeren ikke kan eller gnsker at fun-
gere som arbejdsgiver, kan der indgds aftale med en naert-
stdende, en forening eller en privat virksomhed om, at til-
skuddet overfgres til en naertstdende, en forening eller en
privat virksomhed, der herefter fungerer som arbejdsgiver
for hjeelperne.

Det er kommunalbestyrelsen, der beslutter, hvorvidt en
borger kan fungere som arbejdsleder og som arbejdsgiver.

Omfang/varighed
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Tilskuddets stgrrelse beregnes pa grundlag af antal bevil-
gede timer pr. dag/dggn/uge eller maned. Tilskuddet be-
regnes pa grundlag af:

e Kommunens fastsatte niveau for udmaling af hjeel-
pernes Ign.

e Kommunens fastsatte niveau for udmaling af tilskud
til administration af arbejdsgiveropgaven og lgn.

e Borgerens konkrete behov for ansaettelse af hjaelpe-
re med seerlig faglig baggrund.

Omfanget tilretteleegges efter en ngje individuel vurdering,
der tager udgangspunkt i, hvad borgeren selv kan klare. I
vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner handi-
caphjeelperne skal deekke, i hvor mange timer og pa hvilke
tidspunkter i dggnet.

Borgerstyret personlig assistance behandles rligt med en
opfelgning, hvor der foretages en vurdering af, om malet er
opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant, og hvor-
vidt borger fortsat opfylder betingelserne for at modtage
ydelsen.

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid pa op til 16 uger.
Struer Kommune er forpligtet til at sikre, at BPA borgeren
far den ngdvendige vejledning om de opgaver og det an-
svar, der er forbundet med arbejdsleder/giver opgaver i en
BPA-ordning, herunder: regler om anscettelsesbeviser, reg-
ler om ligebehandling og forskelsbehandling, regler om ferie,
indbetaling af ATP mv., regler om arbejdsmiljg, regler om
sygedagpenge, regler om barselsorlov, regler om forsikrin-
ger, regler om anscettelse, regler om afskedigelse. Det an-
befales, at borger deltager i Servicestyrelsens kursustilbud
vedrgrende arbejdsgiveransvaret.

Kvalitetskrav til leverandgren

Der stilles ikke krav om specifik uddannelse for at bestride
jobbet som handicaphjeelper. En handicaphjzaelper skal re-
spektere, at arbejdspladsen er et privat hjem. Man skal ind-
stille sig pa og acceptere de forhold, der er i hjemmet. Op-
gaverne er meget forskellige, og nogle af dem er af meget
personlig karakter. Generelt bestdr hjeelpeopgaverne af
praktisk og personlig pleje, hjzelp til pakleedning, madlav-
ning, almindelig husfgrelse og ledsageropgaver udenfor
hjemmet. Handicaphjalperen udfgrer de opgaver, som bor-
geren selv ville have udfgrt. Handvaerkermaessige opgaver
og havearbejde er som udgangspunkt ikke hjeelperopgaver.

Ved ansaettelsessamtalen skal BPA borgeren sikre sig at an-
sggeren informeres grundigt om, hvad arbejdet indebaerer
og vilkar i anseaettelsesforholdet herunder arbejdstider, Ign
0g opgaver.

Arbejdslgn og anseettelsesforhold skal fremgad af anseettel-
sesbrev.

Struer Kommune anbefaler, at der indhentes en straffeattest
pa ansgger.
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Der henvises i gvrigt til Struer Kommunes skriftlige vejled-
ning om BPA

Ledsagerordning (SEL § 97)

Formal

Formalet er at give borgere med handicap mulighed for
efter eget valg at deltage i aktiviteter uden for hjemmet.
Ledsagelsen kan tilbydes til personer, der ikke kan faerdes
alene pd grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Indhold

Tilbuddet bestar af 15 timers ledsagelse om maneden til
selvvalgte aktiviteter som for eksempel bes@gg hos familie
og venner, indkgb, sociale og kulturelle aktiviteter m.v. Til-
buddet har ikke et paedagogisk sigte og udfgres af ikke
faguddannet personale.

Ledsagerordningen omfatter selve ledsagelsen og de funk-
tioner, der er direkte forbundet med ledsagelsen, for ek-
sempel hjaelp med at tage overtgj af og pa, hjzelp til toilet-
besgg og hjalp i forbindelse med kgrestol og andre gang-
hjzelpemidler.

Modtageren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal foregd, og
hvad der skal foregd; dog med den begreensning, at der er
tale om et lovligt formal, og at ledsagerens tryghed er sik-
ret.

Ledsageren er omfattet af kommunens politikker, fx ryge-
politik og regler om tavshedspligt.

Ledsageren ma3 ikke stille bil til radighed. Modtageren skal
saledes selv stille bil til rAdighed, hvis der skal kgres, eller
der kan bruges offentlige transportmidler, taxi eller handi-
capkgrsel.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere personer mel-
lem 18 &r og folkepensionsalderen, der p& grund af nedsat
fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse ikke kan faerdes
uden for hjemmet uden ledsagelse. Personer, der ved fol-
kepensionsalderen er visiteret til ledsagelse, bevarer denne
ret, efter de er gdet pa folkepension og sa leenge betingel-
serne fortsat er opfyldt.

Personer, der opfylder betingelserne, har ret til ledsagelse
uanset boform.

Ledsagerordning kan ikke bevilges til personer, der:

»= har bevilget hjalperordning efter servicelovens § 96

= har bevilget kontaktperson efter servicelovens § 98

= har nedsat funktionsevne som fglge af sindslidelse eller
af sociale arsager

= som i forvejen modtager selvvalgt ledsagelse med op til
15 timer om ugen i botilbud
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» der ikke selv kan efterspgrge ordningen pga. nedsat
kognitiv funktion

= der ikke selv kan give udtryk for, hvordan ordningen
skal anvendes

= har behov for paedagogisk stgtte under ledsagelsen

Tildeling finder sted pd grundlag af en individuel funktions-
vurdering.

For at fa bevilget ledsagelse skal modtageren kunne drage
nytte af ordningen. Modtageren skal som udgangspunkt
selv kunne efterspgrge ordningen, men vurderingen af be-
hovet for ledsagelse kan foretages i samarbejde med parg-
rende eller personale fra bo- og aktivitetstilbud.

Omfang/varighed

Der bevilges 15 timers ledsagelse pr. maned. Hvis en bor-
ger i forvejen modtager individuel ledsagelse i en form, der
svarer til ledsagerordningen, fradrages det antal timer i de
15 timers ledsagelse. Der kan efter aftale opspares timer
over en periode pd seks maneder. Herefter bortfalder ti-
merne, hvis de ikke er brugt.

Modtageren har mulighed for selv at udpege en ledsager,
der skal godkendes og anseettes af kommunen. Der kan
normalt ikke ansaettes personer med meget naer tilknytning
til den, der er berettiget til ledsagelse.

Bevilling af ledsagelse er som udgangspunkt ikke tidsbe-
graenset men efter en periode pa ét ar, foretages en vurde-
ring af, om malet er opfyldt, hvorvidt tilbuddet fortsat er
relevant og om borgeren forsat opfylder betingelserne.

Kommunen betaler Ignudgiften til ledsageren. Modtageren
betaler ledsagerens udgifter til transport og udgifter til ad-
gangsbilletter, spisning m.v., hvis modtageren gnsker led-
sagerens tilstedeveerelse.

Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre
udgifter kan daekkes med et arligt fastsat belgb.

Visitation og tildeling

Ansggning om ledsagerstgtte behandles i Handicap, social
og psykiatri, @stergade 13 - 15, 7600 Struer.

I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af stgt-
te. Der udarbejdes en indstilling til Struer Kommunes tveer-
sektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation laegges der vaegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At deri sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig lgsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.
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e At detindgdr i afggrelsen, at indsatsen s3a vidt mu-
ligt skal ske sa taet pa naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering
treeffer visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvil-
ket omfang borgeren er berettiget til ledsagerordning.
Borgeren tilsendes en skriftlig og begrundet afggrelse som
indeholder oplysninger om; formalet med indsatsen, den
bevilgede indsats og eventuelle andre szerlige forhold og
tidspunkt for opfglgning.

Levering af ydelsen

Der kan forventes en sagsbehandlingstid pa op til 12 uger.
Modtageren har mulighed for selv at udpege en ledsager,
der skal godkendes og anseettes af kommunen. Der kan
normalt ikke ansaettes personer med meget naer tilknytning
til den, der er berettiget til ledsagelse.

Hvis borgeren ikke selv kan udpege en ledsager er det af-
delingen handicap, social og psykiatri der anszetter en led-
sager til opgaven.

Kvalitetskrav til leverandgr

Der stilles ingen krav om social eller sundhedsfaglig ud-
dannelse. En ledsager aflgnnes som ufagleert.

Kontaktperson for dgvblinde (SEL § 98)

Formal

Formalet med tilbuddet er at medvirke til, at den dgvblinde
kan leve s normalt som muligt pa trods af dgvblindheden,
og at give den dgvblinde mulighed for at deltage i aktivite-
ter, blandt andet for at undga eller bryde isolation.

Indhold

Kontaktpersonen fungerer som borgerens gjne og grer.
Tilbuddet er derfor tilrettelagt meget konkret i forhold til
den enkelte borgers behov. Tilbuddet kan for eksempel om-

fatte:

At besgge og kommunikere med den dgvblinde.

At orientere om hverdagen, fx avislasning.

At fungere som bindeled til borgerens omgivelser.
Overseaettelse af modtagne breve m.v.

Ledsagelse i forbindelse med indkgb, besgg og laegebe-
s@g.

= Synstolkning.

= Ledsagelse til fritidsaktiviteter m.v.

Kontaktpersonen yder ikke personlig pleje, medicinering el-
ler praktisk hjaelp.

Malgruppe/tildelingskriterier

Tilbuddet gives til borgere, der er funktionelt dgvblinde.
Malgruppen kendetegnes typisk ved at veere personer som
er angivet med en samlet funktionsniveau pa skala 3 - 4.

Omfang/varighed

Tilbuddet er som udgangspunkt laengerevarende, da det
gives pa baggrund af en konkret varig lidelse.

SERVICENIVEAU FOR HANDICAPPEDE OG UDSATTE VOKSNE REDIGERET 11-09-2017 26

UDARBEJDET AF HANDICAP, SOCIAL OG PSYKIATRI



Omfanget kan variere vaesentligt, men tilbuddet gives i
ngdvendigt omfang baseret pa konkret individuel vurdering
af den enkeltes behov for hjzlp.

Der bevilges stgtte for ét &r ad gangen, hvorefter der fore-
tages en vurdering af, om malet er opfyldt, og hvorvidt til-
buddet fortsat er relevant.

Visitation og tildeling Ansggning om kontaktperson for dgvblinde behandles i af-
delingen handicap, sociale og psykiatri @stergade 13 -15,
7600 Struer. I specialteamet sker der en afklaring af om
borgeren er omfattet af malgruppen samt afklaring af om-
fanget af stgtte. Der udarbejdes en indstilling til Struer
Kommunes tveaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation lszegges der veegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At der i sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.

e At det indgdr i afggrelsen, at indsatsen sa vidt mu-
ligt skal ske s teet pd naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering
treeffer visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvil-
ket omfang borgeren er berettiget til det konkrete tilbud.
Der udarbejdes herefter en konkret handleplan jf. service-
lovens § 141 for den indsats der skal ivaerksaettes.

Levering af ydelsen Der kan forventes en sagsbehandlingstid pa op til 12 uger.

Struer Kommune bestiller ydelsen hos eksterne og interne
leverandgrer, afhangig af borgerens opholdskommune og
behovet for stgtte.

Kvalitetskrav til leverandgren Struer Kommune stiller ikke ngdvendigvis krav om at med-
arbejderne er i besiddelse af relevant social og sundheds-
faglig uddannelse afpasset borgers kompleksitet som dgv/
blind men det er gnskeligt sdledes der sker en faglig vel-
funderet indsats.

Stotte- og kontaktpersonsordning (SEL § 99)

Formal Formalet er at stgtte personer via opsggende forebyggende
indsats og fa kontakt med og stgtte malgrupperne isolerede
sindslidende og socialt udsatte misbrugere og hjemlgse
personer til at fa en kontakt til omverdenen og normalisere
denne kontakt, herunder at:

e Bevare og styrke borgerens mulighed for at opbygge
og fastholde kontakt til omverdenen ud fra egne gn-
sker og behov og ggre borgeren i stand til at benyt-
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te samfundets muligheder og de gvrige etablerede
tilbud, herunder blandt andet aktivitets- og sam-
veerstilbud.

e Fastholde kontakt til borgere, der ikke kan overhol-
de aftaler med kommunen eller ikke selv magter at
kontakte de etablerede tilbud.

e Udvikle en relation mellem borgeren og kommunen
og eventuelt skabe grundlag for en mere formalise-
ret kontakt til kommunen.

Stgtte- og kontaktpersonordningen er et tilbud til de borge-
re, der ikke kan rummes af samfundets gvrige tilbud til so-
cialt udsatte - enten fordi de falder uden for malgruppen,
har uhensigtsmaessig adfaerd og bryder aftaler, eller fordi
de har et misbrug, de ikke umiddelbart gnsker behandlet.

Indhold Tilbuddet er kendetegnet ved at vaere opsggende. Stgtten
er frivillig og uden visitation. Omdrejningspunktet for ind-
satsen er relationen mellem stgtte- kontaktpersonen og
borgeren. Stgtten kan ydes som:

= Kontaktbesgg i borgerens eget hjem.

= Kontakt i det offentlige rum.

= Kontakt pa aktivitets- og samveerstilbud.

= Ledsagelse.

= Telefonkontakt.

= Sms-kontakt.

= Afhaengigt af borgerens behov og forudsesetninger kan
stgtte- og kontaktpersonen yde stgtte til en raekke
praktiske og sociale funktioner, der skal understgtte
borgerens mulighed for at fungere bedre og blive mere
selvhjulpen, herunder:

= Ledsagelsen til offentlige myndigheder.

= Brobygning til aktivitets- og samveerstilbud savel frivil-
lige som offentlige.

= Stgtte til at fa overblik over rettigheder og pligter i for-
hold til egen forsgrgelse.

= Udredning af behov for mere indgribende stgtte, hvis
borgeren er klar og motiveret herfor.

= Stgtte til genhusning.

= Stgtte til fastholdelse i permanent bolig.

= Stgtte til kontakt med familie og venner.

= Stgtte til kontakt med behandlingstilbud, herunder be-
handlingspsykiatrien, misbrugsbehandling, praktiseren-
de lege og lignende.

= Hjzelp til at bryde isolationen omkring borgeren og til at
opbygge og fastholde kontakt til omverdenen ud fra
borgerens egne behov, sd borgeren bliver bedre i stand
til at benytte samfundets tilbud.

» Veere brobygger eller bindeled til sociale tilbud, private
netvaerk og myndigheder, herunder koordinere og
(gen)etablere konstruktiv kontakt, s& der opnds sam-
menhaeng og helhed omkring borgeren.

Malgruppe/tildelingskriterier Malgruppen kendetegnes typisk ved at veere:
» Socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere

og hjemlgse.
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= Borgere, der ikke har modtaget stgtte tidligere.

= Borgere, der ikke kan fastholdes i andre tilbud.

= Borgere, der ville have gavn af mere stgtte, men ikke i
den nuvearende situation magter eller gnsker at mod-
tage den, fx bostgtte i eget hjem, jf. SEL § 85.

= Borgere, der fravaelger anden form for stgtte

= Borgere der kun magter begraenset eller sporadisk kon-
takt, og som alligevel har brug for en social og opsg-
gende stgtte.

Omfang og varighed

Opsggende arbejde foretages fra én gang om maneden til
flere gange om ugen eller dagen afhangig af den kontakt,
det er muligt at skabe til den enkelte.

Stgtten kan justeres op og ned efter behov, og stgtten kan
vaere tilbagevendende i kortere eller lzengere perioder.
Det skal Igbende vurderes, om borgeren kan modtage et
almindeligt tilbud og der foretages en visitation til relevant
tilbud.

Visitation og tildeling

Stgtten er frivillig og uden visitation. Borger, pargrende,
sagsbehandlere mv. kan uden forudgdende visitation rette
henvendelse til afdelingen handicap, sociale og psykiatri
nar der er mistanke om borgere som mistrives, er isoleret
og hvor det skgnnes at borgeren ikke selv magter at opsg-
ge hjeelpen. Sagen behandles og det vurderes om der skal
ske en akut indsats i sa fald seettes stgtten i gang samme
dag.

Levering af ydelsen

Der kan forventes en sagsbehandlingstid fra en dag til en
uge. Ydelsen leveres af Struer Kommunes SKP team.

Kvalitetskrav til leverandgren

Merudgifter (SEL § 100)

Struer Kommune stiller krav om, at SKP medarbejderne er i
besiddelse af relevant social eller sundhedsfaglig uddannel-
se og saerligt rustet til at varetage malgruppens saerlige
kompleksitet.

Formal

Formalet med at yde daekning af merudgifter er at medvir-
ke til, at en person med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og dennes familie kan leve et almindeligt liv
som andre ikke handicappede p@ samme alder og i samme
livssituation. Sigtet med tilskud til merudgifter generelt er
at give modtageren mulighed for selv at tilrettelaegge,
hvordan hans eller hendes behov bedst kan daekkes.

Indhold

Merudgiftsydelse er subsidieer til servicelovens og andre
lovgivningers gvrige bestemmelser om stgtte.

Der kraeves ikke specifik dokumentation af udgifterne. Lo-
ven kraever, at de er sandsynliggjorte, hvilket vil sige, at
der laves et overslag over omfanget af det samlede behov,
pageeldende efter al sandsynlighed vil fa i det kommende
ar, og hvad det medfgrer af merudgifter. Det drejer sig om
savel Igbende udgifter som enkeltudgifter.
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Det er ikke muligt at udarbejde en udtgmmende liste over,
hvilke merudgifter der kan ydes hjaelp til efter servicelo-
vens § 100. Der kan ofte vaere tale om komplicerede situa-
tioner, som opstar pa grund af den varigt nedsatte funkti-
onsevne. Det er derfor ikke muligt at angive alle de merud-
gifter, som den pagaeldende kan komme ud for. Eksempler
pd merudgifter, der efter en individuel vurdering kan vaere
omfattet som ngdvendige merudgifter, i det omfang at det
ikke deekkes af anden lovgivning:

Medicin - hjzelp til den del af egenbetalingen af den til-
skudsberettigede medicin, der ikke daekkes efter syge-

sikringsloven.

Handicaprettede kurser

Daglige og ngdvendige hdndsraekninger

Befordring til og fra uddannelse, arbejde, behandling og
fritid

Beklaedning.

Malgruppe/tildelingskriterier

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvor
konsekvenserne for den enkelte er af indgribende karakter i
den daglige tilvaerelse, og som medfgrer, at der ofte ma
saettes ind med ikke uvaesentlige hjalpeforanstaltninger for
at opna en tilnsermelsesvis normal tilvaerelse.

Mellem 18 &r og folkepensionsalderen

Der ikke oppebeerer fgrtidspension efter pensions-
lovgivningen fgr 1. januar 2003, medmindre der til-
lige er bevilget hjaelpeordning efter servicelovens §
96.

Hvis konsekvenser af lidelsen er af indgribende ka-
rakter og medfgrer behov for ikke uvaesentlige
hjzelpeforanstaltninger.

Hvor hjzelpen kan ydes uanset boform og forsgrgel-
sesgrundlag.

Merudgifterne skal vaere en direkte fglge af den
nedsatte funktionsevne og ikke kunne daekkes efter
andre bestemmelser.

Det er kommunen, der treeffer afggrelse om daekning af
ngdvendige merudgifter. En sddan afggrelse vil altid bero
pa en konkret vurdering i det enkelte tilfselde. Kommunens
vurdering baseres p& en szerlig sagsbehandlingsmetode:
VUM (Voksenudredningsmetoden pa@ voksenomradet).

Omfang/varighed

Der kan veere tale om bade Igbende udgifter og enkeltud-
gifter. Tilskuddet fastseettes ud fra de skgnnede merudgif-
ter pr. maned og rundes op til naarmeste kronebelgb, der er
deleligt med 100.

Der udarbejdes et overslag over de sandsynliggjorte mer-
udgifter.
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Visitation og tildeling

Overslaget over merudgifterne fastleegges ud fra kendska-
bet til niveauet generelt for de omhandlede udgifter.
Merudgifterne vedrgrer savel Igbende udgifter som enkelt-
udgifter.

Hvad betyder sandsynliggjorte merudgifter?
"Sandsynliggjorte merudgifter" betyder, at der laves et
overslag over omfanget af de behov, som man ma regne
med, at den pagaeldende far i det kommende &r, og hvad
det medfgrer af merudgifter. Der skal altsd ikke Igbende
sgges hjaelp til deekning af hver enkelt merudgift men der-
imod til deekning af sandsynliggjorte merudgifter for en
periode, der er en fglge af funktionsnedseettelsen, for det
kommende ar. Behovet og beregningen vurderes i forhold
til ikke handicappede i samme alder og livssituation.

Merudgifter ydes som en kontantydelse.

Merudgiftsydelsen er forudbetalt og bortfalder den maned,
hvor betingelserne ikke laengere er opfyldt, ndr borgeren
nar folkepensionsalderen, eller ndr borgeren dgr.

Bemeaerk, at hvis der sker a&ndringer i tilskuddets stgrrelse,
skal der traeffes en ny afggrelse. Udbetalingen af den hidti-
dige ydelse fortsaetter, ind til afggrelsen er truffet. Hvis pa-
gaeldende flytter, stopper udbetalingen ved den naermeste
1. Tilflytningskommunen skal behandle en ny ansggning.

Ansggning om merudgifter behandles i afdelingen Handi-
cap, social og psykiatri, @stergade 13-15, 7600 Struer.

Til vurderingen af ydelsen er det en forudsaetning:

e at borgeren eller dennes pargrende medvirker i be-
handlingen af sin sag

e at borgeren eller dennes pargrende kan sandsynlig-
ggre de ngdvendige merudgifter

e at sagsbehandlingen er helhedsorienteret og forlg-
ber let og smidigt

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid p& op til 12 uger
Ydelse leveres som et kontanttilskud.

Kvalitetskrav til leverandgren

Beskyttet beskaeftigelse

Ydelsen udredes af socialradgiver/specialteam/ socialkonsu
lent i Handicap, Social og Psykiatri.

(SEL § 103)

Formal

Formalet er at:
e Borgere med funktionsnedsaettelse eller szerlige so-
ciale problemer f&r mulighed for at skabe netvaerk.
e Borgere med nedsat funktionsevne har de samme
muligheder for at gd pa arbejde og ggre brug af de-
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res evner og fa et indhold i tilvaerelsen som borgere
uden et handicap.

e Fremme borgerens faglige og sociale kompetencer,
sa borgeren i videst mulig omfang opnar tilknytning
til arbejdsmarkedet.

e Borgeren tilleerer sig nye funktioner, som kan kvali-
ficere til beskaeftigelse under mindre beskyttende
former f.eks. i et job med Igntilskud.

e Fremme borgerens livskvalitet og selvvaerd ved at
deltage i et arbejdsmaessigt feellesskab.

Indhold

Beskyttet beskaeftigelse er et seerligt arbejdstilbud til bor-
gere, der ikke kan fastholdes pa det almindelige arbejds-
marked.

Tilbuddet kan blandt andet besta i individuelt tilrettelagte
arbejds- og produktionsforlgb, ligesom der kan tilbydes
teambaserede samarbejdsprojekter. Der kan tilbydes oplae-
ring i betjening af diverse handvaerktgjer og maskiner i re-
lation til Igbende produktionsopgaver. Tilbuddet kan tilret-
teleegges som udstationering pa virksomheder eller be-
skeeftigelse pa et kommunalt produktionsvaerksted.

Der er desuden mulighed for at supplere tilbud om beskyt-
tet beskaeftigelse med et tilbud om specialundervisning ef-
ter undervisningsministeriets regler. Kommunen far dermed
mulighed for at tilbyde undervisning med henblik pd at op-
kvalificere borgere i beskyttet beskaeftigelse, sd disse bliver
i stand til at varetage jobfunktioner pa det ordinzere ar-
bejdsmarked i job med lgntilskud.

Der arbejdes Igbende med kvalificering af sociale kompe-
tencer og udvikling/fastholdelse af resterhvervsevne hos
borgeren. Der fastlaagges mal for den enkelte borgers ud-
bytte af tilbuddet.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes ved at vaere borgere under 67 ar
der ikke kan opna beskaeftigelse pd almindelige vilkar, og
som ikke kan anvende andre tilbud fra arbejdsmarkedsom-
radet med stgtte/ mentor.

Malgruppen kendetegnes typisk ved at veere personer som
er angivet med en samlet funktionsniveau pa skala 1-2.

Det er en forudsaetning for at kunne modtage tilbud om be-
skyttet beskeeftigelse, at borgeren har et ingen eller et mi-
nimum af erhvervsevne.

Brugerend problematikker kan vaere af psykiske eller social
karakter, sent udviklet eller lettere hjerneskadet. Bruger-
gruppen har generelt mange feerdigheder som ggr, at den-
ne med let til moderat stgtte og vejledning kan indlzere nye
handlemuligheder eller har leert at kompensere for sit han-
dicap.

Omfang/varighed

Beskyttet beskaeftigelse bevilges som udgangspunkt for 4-5
dage om ugen, enten ' tid eller fuld tid. Ved fuldtidsplads
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skal brugeren som minimum praestere et fremmgde pa 25
timer ugentligt.

Der ydes arbejdsdusgr i henhold til Socialministeriets be-
kendtggrelse herom. Arbejdsdusgren fastsattes, sa den af-
spejler indsatsen; dog mindst 5 procent af den mindste
overenskomstmaessige Ign pa det padgseldende arbejdsom-
rade. Dusgren vil veere afhaengig af fremmgdte timer.

Der folges op hvert halve &r, hvor der foretages en vurde-
ring af, om malene er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat
er relevant.

Visitation og tildeling

Ansggning om beskyttet beskaeftigelse behandles i afdelin-
gen Handicap, Social og Psykiatri, @stergade 13-15, 7600
Struer.

I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af be-
Igbet. Herefter udarbejdes der en indstilling til Struer
Kommunes tveaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation laegges der vaegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At deri sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.

e At det indgdr i afggrelsen, at indsatsen sa vidt mu-
ligt skal ske s teet pd naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel vurdering traeffer
visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvilket om-
fang borgeren er berettiget til det konkrete tilbud.

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid p& op til 12 uger

I Struer Kommune kan der som udgangspunkt ikke visite-
res til beskyttet beskaeftigelse i anden kommune, medmin-
dre; borgeren har ophold i en anden kommune, borgerens
kompleksitet ikke kan tilgodeses i Struer Kommunes egne
tilbud eller manglende kapacitet pd ansggningstidspunktet.

Kvalitetskrav til leverandgr

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret p& www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som Igbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.

Kun dagtilbud som er registreret pa
www.tilbudsportalen.dk, kan indgé i den kommunale forsy-
ning.
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Aktivitets- og samveaerstilbud (SEL 104, visiterede)

Formal Formalet er at sikre mulighed for, at borgere med betydelig
nedsat funktionsevne eller szerlige sociale problemer kan:
e Fa mulighed for at komme hjemmefra og deltage i
sociale aktiviteter, hvor der er mulighed for at ud-
folde sig sammen med andre og deltage i et socialt
feellesskab.
e Have et fristed, der kan give gode muligheder for
personlig udvikling.
. Forbedre personlige faerdigheder med fokus pa at
fastholde og udvikle.
Indhold Tilbuddet kan indeholde tilbud om fysiske og sociale aktivi-

teter, radgivning, vejledning, kontakt, samtaler, aktiviteter
af sundhedsfremmende karakter m.v., fx feellesspisning,
spil, musik, syning, maling, strikning, kreative aktiviteter
og temaforlagb.

Indholdet i det enkelte tilbud tilrettelaegges i samarbejde
med gruppen af brugere, s& det imgdekommer malgrup-
pens behov.

Tilbuddet tilpasses den enkelte borgers fysiske og mentale
funktionsniveau. Der kan derfor vaere differentieret service
for borgere i tilbuddet.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at veere personer som
er angivet med en samlet funktionsniveau pa skala 3 - 4.

M3algruppen kendetegnes ved at veere pa fartidspension og
ikke har mulighed for at ggre brug af de almindelige lokale
sociale tilbud. Borgeren har ringe ressourcer og motivation
til at fastholde og/eller udvikle feerdigheder og men kan
drage nytte af omsorg, stgtte og socialt samvaer med an-
dre.

Brugeren er kendetegnet ved, ikke at veere selvhjulpen i
ADL funktioner, og typisk med et stort behov for hjaelp og
stgtte verbalt og fysisk.

Brugeren har store problemer med kommunikation bade
impressivt og ekspressivt. Der er typisk behov for hjaelpe-
midler pa veesentlige funktionsomrader.

Omfang/varighed

Tilbuddet gives pd hverdage. Der kan tilbydes V- tid eller
fuld tid, fra 2 til 5 dage om ugen. Ved fuldtidsplads skal
brugeren som minimum preestere et fremmgde pa 25 timer
ugentligt. Ydelsens omfang tildeles pa baggrund af en indi-
viduel vurdering af borgerens behov.

Der fglges op pa hjaelpen hvert halve ar, hvor der foretages
en vurdering af, om malet er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet
fortsat er relevant. Som udgangspunkt aflgnnes der ikke i
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aktivitets- og samveerstilbud, men det er muligt at give du-
sgrign efter indsats.

Personer i aktivitets og samvaerstilbud skal ikke selv afhol-
de udgiften til transport.

Taksten inkluderer alle beskrevne ydelser, aktiviteter,
transport mv. Dog ma der ved deltagelse i arrangementer,
ture mv. paregnes betaling. Deltagelse heri er frivillig.

Visitation og tildeling

Ansggning om aktivitets og samvaerstilbud behandles i af-
delingen Handicap, Social og Psykiatri, @stergade 13-15,
7600 Struer.

I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af be-
Igbet. Herefter udarbejdes der en indstilling til Struer
Kommunes tveaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation laegges der vaegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At deri sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.

e At det indgdr i afggrelsen, at indsatsen s3a vidt mu-
ligt skal ske sd taet pa naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel vurdering traeffer
visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvilket om-
fang borgeren er berettiget til det konkrete tilbud.

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid p& op til 12 uger

Tilbuddet kan leveres af offentlige og private leverandgrer.
I Struer Kommune kan der som udgangspunkt ikke visite-
res til et aktivitets- og samveerstilbud i anden kommune el-
ler i private tilbud, medmindre borgeren ikke er bosat i
Struer Kommune, at borgerens kompleksitet ikke kan tilgo-
deses i Struer Kommunes egne tilbud, at Struer Kommune
ikke har den ngdvendige kapacitet pa ansggningstidspunk-
tet.

For borgere der er over 67 &r kan der hvis det skgnnes
hensigtsmaessigt visiteres til aktivitets og samveaerstilbud
med tilknytning til borgerens botilbud.

Kvalitetskrav til leverandgr

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret p& www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som Igbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.
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Kun dagtilbud som er registreret pa
www.tilbudsportalen.dk, kan indgd i den kommunale forsy-
ning.

Aktivitets- og samveaerstilbud (SEL § 104, ikke visiterede)

Formal
Formalet er at give borgere med funktionsnedsaettelse eller
sociale problemer og som ikke kan profitere af almindelige
lokale tilbud, tryghed og omsorg i trygge og kendte ram-
mer i samvar med ligestillede.

Indhold Tilbuddet kan indeholde cafe tilbud og forskellige aktiviteter

og tilrettelaegges efter malgruppens behov og gnsker. For
mange er det vigtigt blot at komme hjemmefra og deltage i
et tilbud hvor der er mulighed for at udvikle og afprgve eg-
ne evner og udfolde sig sammen med andre.

Eksempler pd tilbud/ aktiviteter:

- feelles spisning

- kreative sysler

- foredrag mv.

- sundhedsaktiviteter

- udlevering af antabus

Det tilstraebes hgj grad af brugerinddragelse saledes bru-
gerne oplever at blive mgdt i gjenhgjde i respekt for deres
egen definition af "et godt liv”, og med mulighed for at
kunne tage og fastholde ansvaret selv. I samarbejde med
borgeren skal der sikres aktiviteter, der er sammenhan-
gende, koordinerede og baeredygtige, og som fgrst og
fremmest bygger pa inddragelse og fzelles ansvar.

Malgruppe/tildelingskriterier

Omfang/varighed

Tilbuddet henvender sig til borgere bosat i Struer Kommu-
ne. Der er tale om mennesker i alle aldre, som er kende-
tegnet ved at veere belastet af en reekke sammensatte pro-
blemstillinger. Der kan vaere tale om samtidig sindslidelse,
misbrug og hjerneskade, manglende sociale kompetencer,
afvigende adfzerd, fysiske og somatiske lidelser, darlig er-
neering og generelt ringe sundhed pa grund af uhensigts-
maessig sundhedsadfaerd. Personkredsen er endvidere ofte
kendetegnet ved at veere socialt isolerede, ensomme og in-
gen eller ringe netvaerk. Tilbuddet kan bidrage til at opret-
holdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller
livsvilkarene.
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Tilbuddet er en ikke visiteret ordning, og der er derfor ikke
fast omfang eller varighed. Borgerne kan benytte tilbuddet i
den udmeldte abningstid.
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Under forudsaetning af, at borgeren kan profitere af tilbud-
det og i gvrigt accepterer tilbuddets regel- og vaerdisaet,
kan tilbuddet benyttes i det omfang, borgeren har behov.

Borgeren ma paregne udgifter i forbindelse med aktiviteter,
kgrsel, udflugter, kost, kaffe mv.

Tilbuddet kan benyttes af alle bosat i Struer Kommune un-
der forudsaetning af at borgeren kan befordre sig selv til og
fra tilbuddet.

Visitation og tildeling

Tilbuddet er uden krav om visitation og kan benyttes uden
henvisning eller forudgdende visitation.

Levering af ydelsen

Frivillige, foreninger, offentlige og private leverandgrer

Kvalitetskrav til leverandgren

Tilbuddet kan som naevnt ydes af frivillige, foreninger, pri-
vate eller offentlige leverandgrer og der stilles ikke krav om
seerlige faglige kompetencer.

Botilbud til midlertidigt ophold (SEL § 107)

Formal

Formalet med et midlertidigt botilbud er at skabe en fysisk
boligmaessig ramme, hvor borgere med betydelig funkti-
onsnedsaettelse eller sociale problemer tilbydes en malret-
tet hjeelp med henblik pa udredning, udvikling eller stabili-
sering af borgerens funktionsevne.

Hensigten er at fa en afklaring af fremtidig boform og stgtte
foranstaltninger og eventuelle erhvervs-
/uddannelsesmuligheder.

Indhold

I midlertidigt botilbud ydes forskellige indsatser, der har til
hensigt at understgtte borgerens aktuelle fysiske og/eller
psykiske tilstand og udvikle den enkeltes muligheder og
kompetencer. Tilbuddet kan blandt andet indeholde:

= Personlig og praktisk hjeelp og pleje, herunder madser-
vice.

= Individuelt tilrettelagt stgtte/traening i dagligdagsfunk-
tioner, herunder hjaelp til gkonomi, indkgb og kontakt
til offentlige instanser.

= Optraening og hjaelp til udvikling af feerdigheder.

= Udvikling af sociale kompetencer og opbygning af net-
veerk, herunder stgtte til indhold i fritiden og aktiv livs-
stil.

= Seerligt tilrettelagte behandlingsforlgb, herunder be-
handlingsforlgb for stofmisbrugere, jf. servicelovens §
101.

= Samarbejde med sundhedsfagligt personale, laege,
tandlaege, speciallaege og hjeelp til medicinadministrati-
on.

* Forberedelse pa udslusning til et mindre indgribende
tilbud.

SERVICENIVEAU FOR HANDICAPPEDE OG UDSATTE VOKSNE REDIGERET 11-09-2017

UDARBEJDET AF HANDICAP, SOCIAL OG PSYKIATRI

37



= Der kan tilbydes ferie i op til 5 sammenhangende dage
i Igbet af et kalenderar i det omfang, borgeren kan del-
tage i feelles ferie med botilbuddet eller malgruppens
gvrige brugere. Der tilbydes ikke individuel selvvalgt fe-
rie. Sgndage kan som udgangspunkt aldrig benyttes
som feriedage med padagogisk ledsagelse. Der kan ik-
ke tilbydes ferie i udlandet.

Tilbuddet kan gives i kombination med aktivitets- og sam-
vaerstilbud og beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens
88§ 103 og 104 samt seerlig tilrettelagt uddannelse.

Malgruppe/tildelingskriterier

M3lgruppen kendetegnes typisk ved at vaere borgere, hvor
behovet for en saerlig indsats i et botilbud er midlertidigt,
hvor funktionsnedsaettelsen eller graden af funktionsned-
saettelse ikke er fuld afklaret, eller hvor borgerens mere va-
rige behov for indsatser ikke kan fastsl3s. Tilbuddet omfat-
ter typisk borgere som er angivet med en samlet funkti-
onsvurdering pa skala 3 - 4.

e Derien periode har brug for omfattende pleje og
omsorg og saerlig behandlingsmaessig stgtte, herun-
der eksempelvis stgtte efter servicelovens § 101,
saerlig optraening m.v.

e Der pa grund af psykisk lidelse/sygdom har behov
for et midlertidigt individuelt udviklingsforlgb og
seerlig behandlingsmaessig stgtte med henblik pa at
kunne mestre eget liv.

e Der pad grund af en betydelig nyerhvervet funktions-
nedsaettelse har behov for et udrednings- og genop-
traeningsforigb.

e Hvor det ikke er afklaret, hvilket (bo)form der vil
veere det rette og hvor en malrettet udredning der-
for er ngdvendig.

e Der pd grund af deres fysiske eller psykiske funkti-
onsniveau har brug for at blive stabiliseret, sdledes
at det herefter kan vurderes, hvilket tilbud der vil
passe til borgerens behov.

e Der med et kortvarigt ophold pa et botilbud forven-
tes at kunne rehabiliteres i et sddant omfang, at
vedkommende efterfglgende kan flytte i mere selv-
steendigt boform.

e Unge mellem 18 og 25 &r som typisk har behov for
et kollegielignede tilbud med henblik pa at kunne
leere at mestre et fremtidigt voksenliv hvor stgtten
efter udflytning vil veere mindre indgribende

Omfang/varighed
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Afhaengigt af borgerens behov kan tilbuddet gives i 3 til 12
maneder hvorefter der skal foretages en vurdering af, om
malet er opfyldt inde der treeffes afggrelse om forlaengelse
eller andet tilbud. Tilbuddet kan afhangigt af borgerens
behov ogsa tildeles for en laangere periode i forbindelse
med afklaring eller rehabilitering.

Det afggrende for opholdets varighed er, enten at formalet
med opholdet er opfyldt, og den pageaeldende kan klare sig
uden den stgtte, der ydes i den midlertidige boform, eller at
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den pdgaeldende har et varigt behov for en boform af varig
karakter.

Der folges op pa hjzelpen hvert halve ar, hvor der foretages
en vurdering af, om malet er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet
fortsat er relevant.

Visitation og tildeling

Ansggning om midlertidigt botilbud behandles i afdelingen
Handicap, social og psykiatri, @stergade 13-15, 7600 Stru-
er.

I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af be-
Igbet. Herefter udarbejdes der en indstilling til Struer
Kommunes tveaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation laegges der vaegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At deri sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.

e At det indgdr i afggrelsen, at indsatsen s3a vidt mu-
ligt skal ske sd taet pa naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel vurdering traeffer
visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvilket om-
fang borgeren er berettiget til det konkrete tilbud.

Unge og voksne kan som udgangspunkt ikke tilbydes
dggnanbringelse, hvis der ikke er behov for stgtte eller ofte
tilsyn om natten.

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid p& op til 12 uger

Offentlige og private leverandgrer. I Struer Kommune teen-
ker vi kreativt og fleksibelt for at finde de bedste Igsninger,
som betyder, at voksne og unge kan blive i lokalomradet

Kvalitetskrav til leverandgr

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret p& www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som lgbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren. Kun botilbud
som er registreret p& www.tilbudsportalen.dk, kan indga i
den kommunale forsyning.

Struer Kommune stiller krav om at medarbejderne er i be-
siddelse af relevant social og sundhedsfaglig uddannelse
afpasset efter den enkelte borgers kompleksitet. Kommune
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skal tilbyde at udarbejde en § 141 handleplan for indsat-
sen.

Struer Kommune gnsker stgrst mulig brugerindflydelse i
forhold til at udforme mal og delmal for indsatsen.

§ 141 handleplaner skal udarbejdes i et sprog, som bruger-
ne forstar og skal udarbejdes i dialog med brugerne.
Paedagogiske planer udvikles i en Igbende proces dog
mindst en gang arligt. Disse udarbejdes i dialog med borge-
ren og hvor i der redeggres for hvordan og hvad der arbej-
des med for at indfri malet.

Laengerevarende botilbud (SEL §§ 108/85 bolig ABL)

Formal Formalet med tilbuddet er at skabe en fysisk boligmaessig
ramme for at opretholde og vedligeholde borgerens fysiske
sociale eller psykiske tilstand.

Tilbuddet kan ogsa gives med henblik pa at udvikle og tree-
ne sociale faerdigheder og for at understgtte den enkeltes
udviklingspotentiale.

Botilbuddet anvendes endvidere til udmgntning af foran-
staltningsdomme for domfaeldte udviklingshaemmede m.fl.

Indhold I tilbuddet ydes der forskellige indsatser, der har til hensigt
at understgtte borgerens aktuelle fysiske, sociale eller psy-
kiske tilstand og udvikle den enkeltes muligheder og kom-
petencer. Social stgtte i botilbud beregnet til laengereva-
rende ophold tilbydes og udmales efter servicelovens be-
stemmelser om de konkrete foranstaltninger. Stgtten kan
for eksempel omfatte:

= Personlig og praktisk hjeelp og pleje, herunder madser-
vice.

» Individuelt tilrettelagt stgtte/traening i dagligdagsfunk-
tioner, herunder hjaelp til gkonomi, indkgb og kontakt
til offentlige instanser.

= Vedligeholde, optraene og udvikle faerdigheder.

= Socialpaedagogisk bistand.

= Udvikling af sociale kompetencer og opbygning af net-
vaerk, herunder stgtte til indhold i fritiden og aktiv livs-
stil.

= Samarbejde med sundhedsfagligt personale, lzege,
tandlaege og speciallaege og hjzelp til medicinadmini-
stration.

= Der tilbydes i denne kategori ferie i op til 5 sammen-
haengende dage i Igbet af et kalenderdr i det omfang,
borgeren kan deltage i faelles ferie med botilbuddet el-
ler malgruppens gvrige brugere. Der tilbydes ikke indi-
viduel selvvalgt ferie. Sgndage kan som udgangspunkt
aldrig benyttes som feriedage med paedagogisk ledsa-
gelse. Der kan ikke tilbydes ferie i udlandet.

Tilbuddet kan gives i kombination med aktivitets- og sam-
vaerstilbud og beskyttet beskaeftigelse jf. servicelovens §§
103 og 104.
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Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere borgere som
er angivet med en samlet funktionsvurdering p& skala 3 -

4.

e Borgere der er feerdig udredt, og hvor den fysiske

og/eller psykiske tilstand er stabil.

e Borgere der har brug for en fast ramme for at kunne

vedligeholdes eller udvikles.

e Borgere der har behov for kontinuitet og dggndaek-

ning, herunder omfattende hjaelp til almindelige
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behand-
ling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa an-
den vis.

e Borgere som har en foranstaltningsdom til ophold i

botilbud efter servicelovens § 108.

Voksne med vasentlig nedsat funktionsevne med behov for
hjeelp/ kompensation pd alle funktionsomrader kendetegnet
ved f.eks.

Vaesentlige fysiske begraensninger
Adfaerdsmeessige vanskeligheder

Vedvarende og stort dagligt behov for pleje og
omsorg i alle dggnets timer.

Fysisk udfoldelse er ikke muligt uden ledsagel
se

Psykotiske tendenser

Omfang/varighed

Tilbuddet er lzengerevarende og for nogle borgeres ved-

kommende livslang. Der fglges op pa hjeelpen hvert halve
eller hele ar, hvor der foretages en vurdering af, om malet
er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant.

Fgr en laengerevarende dggnanbringelse er aktuel, skal fgl-
gende veere opfyldt:

Borgeren skal have et omfattende behov for stgtte vur-
deret med afsaet i borgerens funktionsnedsaettelse, og
hvor det er ikke anses for muligt at sammenseette en
tilstreekkelig stgtte i hjemmet.

De voksne handicappede, der anbringes, er ofte voksne
med multiple funktionsnedszettelser, der har et omfat-
tende behov for voksenstgtte/pleje/overvagning i de
fleste af dggnets 24 timer.

De sindslidende, der anbringes, er sindslidende med
markant psykiske lidelse, afvigende adfeerd og mang-
lende egenomsorg, der har et omfattende behov for
voksenstgtte/pleje/overvagning i de fleste af dggnets
24 timer.

Borgere med en voldsom eller udadreagerende adfaerd
med en kombination misbrug og psykisk lidelser

Hvis borgerens generelle sundhed eller udvikling er
vaesentlig truet, og det skgnnes, at der ikke kan gives
den ngdvendige stgttes pa anden vis.
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Visitation og tildeling

Ansggning om laengerevarende botilbud behandles i afde-
lingen Handicap, social og psykiatri, @stergade 13-15, 7600
Struer.

I specialteamet sker der en afklaring af om borgeren er
omfattet af malgruppen samt afklaring af omfanget af stgt-
ten. Herefter udarbejdes der en indstilling til Struer Kom-
munes tvaersektorielle visitationsudvalg.

Ved visitation lsegges der veegt pa:

e At borgeren som udgangspunkt medvirker ved be-
handlingen af sin sag.

e At der i sagsbehandlingen samarbejdes med alle re-
levante interessenter.

e At der tilbydes en faglig forsvarlig Igsning, og at der
anvendes den mindst indgribende foranstaltning.

e At detindgdr i afggrelsen, at indsatsen sa vidt mu-
ligt skal ske sd teet pa naermiljget som muligt

P& baggrund af en konkret og individuel vurdering traeffer
visitationsudvalget afggrelse om, hvorvidt og i hvilket om-
fang borgeren er berettiget til det konkrete tilbud.

Unge og voksne kan som udgangspunkt ikke tilbydes dggn-
anbringelse, hvis der ikke er behov for stgtte om natten

Levering af ydelsen

Der ma forventes en sagsbehandlingstid pa op til 12 uger

Offentlige leverandgrer. I Struer Kommune tanker vi krea-
tivt og fleksibelt for at finde de bedste lgsninger, som bety-
der, at voksne og unge med behov for et la&engerevarende
botilbud kan blive i lokalomradet.

Kvalitetskrav til leverandgr

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret pa8 www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som lgbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.

Kun botilbud som er registreret p& www.tilbudsportalen.dk,
kan indgd i den kommunale forsyning.

Struer Kommune stiller krav om at medarbejderne er i be-
siddelse af relevant social og sundhedsfaglig uddannelse
afpasset efter den enkelte borgers kompleksitet. Kommune
skal tilbyde at udarbejde en § 141 handleplan for indsat-
sen.

Struer Kommune gnsker stgrst mulig brugerindflydelse i
forhold til at udforme mal og delmal for indsatsen.

§ 141 handleplaner skal udarbejdes i et sprog, som bruger-
ne forstdr og skal udarbejdes i dialog med brugerne.
Padagogiske planer udvikles i en Igbende proces dog
mindst en gang arligt. Disse udarbejdes i dialog med borge-
ren og hvor i der redeggres for hvordan og hvad der arbej-
des med for at indfri malet.
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Midlertidigt ophold i boformer til kvinder (SEL § 109)

Formal Formalet med tilbuddet er at sikre trygge og omsorgsfulde
rammer for voldsramte kvinder.
Indhold Tilbuddet stgtter kvinden og hendes eventuelle bgrn i for-

hold til de oplevelser, de har vaeret udsat for. Tilbuddet
stgtter kvinden i en eventuel kontakt til offentlige myndig-
heder. Tilbuddet stgtter kvinden i at fa genetableret almin-
delig hverdag.

Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at veere kvinder, der
har vaeret udsat for vold eller trusler om vold, eller som op-
lever tilsvarende kriser i forhold til familie- og samlivsfor-
hold.

Omfang/varighed

Tilbuddet er midlertidigt. Som udgangspunkt tages der ef-
ter 14 dages ophold kontakt til krisecentret for at fglge op
pa baggrunden for opholdet og for at fa etableret et samar-
bejde med borgeren, herunder aktivering af familierddgiv-
ning til kvinder med medfglgende bgrn, hvis kvinden flytter
for sig selv.

Tilbuddet gives som udgangspunkt i maksimalt tre mane-
der. Herefter vurderes, om malet er opfyldt, og hvorvidt til-
buddet fortsat er relevant.

Visitation og tildeling

Borgeren kan selv rette henvendelse til et krisecenter og
tilbuddet er derfor ikke omfattet af visitation

Levering af ydelsen

Krisecentre for kvinder

Kvalitetskrav til leverandgren

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret p& www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som lgbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.

Kun botilbud som er registreret pa www.tilbudsportalen.dk,
kan indgd i den kommunale forsyning.

Midlertidig socialt botilbud typisk forsorgshjem (SEL § 110)

Formal

Formalet er at sikre midlertidigt logi til borgere, der pd
grund af seerlige sociale problemstillinger har behov herfor,
og at der hurtigst muligt etableres et samarbejde med bor-
gere med det formal at stgtte op om at vende tilbage til
selvsteendig og permanet bolig.

Indhold

Indholdet er et ikke visiteret tilbud om midlertidig ophold,
typisk forsorgshjem og herberg.

Under opholdet gives stgtte og omsorg, og borgeren under-
stgttes i at vende hjem til egen bolig eller fa etableret kon-
takt til offentlige myndigheder med henblik pd stotte.
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Malgruppe/tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere borgere, der
har saerlige sociale problemstillinger, der betyder, at de ik-
ke har en bolig eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Omfang/varighed

Tilbuddet er midlertidigt. Tilbuddet er som udgangspunkt
kortvarigt. Efter en uges ophold tages kontakt til forsorgs-
hjemmet for at folge op pa baggrunden for borgerens op-
hold og for at fa etableret et samarbejde med borgeren om
etablering af tilbud efter servicelovens gvrige bestemmelser
eller tilbud om egen bolig med relevant bostgtte.

Tilbuddet gives som udgangspunkt i de dage der er behov
for og maksimalt to til tre m&neder. Herefter vurderes, om
malet er opfyldt, hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant eller
tilbuddet kan afsluttes samt om der skal overvejes andre
tilbud af mindre indgribende karakter.

Visitation og tildeling

Borgeren kan selv henvende sig til et forsorgshjem og til-
buddet kan derfor ikke vaere omfattet af visitation. Men
Struer Kommune er handlekommune og vil hurtigst muligt
rette henvendelse til borgeren og nar det er muligt give til-
bud af mindre indgribende karakter.

Levering af ydelsen

Frivillige, private og offentlige leverandgrer

Kvalitetskrav til leverandgren

Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret pa8 www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som lgbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.

Kun botilbud som er registreret p& www.tilbudsportalen.dk,
kan indgd i den kommunale forsyning.

Saerlige tilrettelagt undervisning for unge med saerlige behov

Formal

Formalet med ungdomsuddannelsen er, at unge udviklings-
hsemmede og andre unge med szerlige behov opnar per-
sonlige, sociale og faglige kompetencer til en sa selvstaen-
dig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og eventu-
elt til en videre uddannelse og beskeeftigelse.

Indhold

Lovgrundlaget for Lov om ungdomsuddannelser for unge
med saerlige behov er beskrevet i LOV 564 af 6. juni 2007.
Bekendtggrelsen nr. 974 af 19. juli 2007.

Ungdomsuddannelsen skal i videst muligt omfang tilrette-
laegges under hensyntagen til den enkelte unges kvalifikati-
oner, modenhed og interesser. Ungdomsuddannelsen skal
udggre et planlagt og koordineret forlgb.

Stk. 2. Ungdomsuddannelsen indledes med et afklaringsfor-
Igb p& indtil 12 uger, der skal afdaekke den unges gnsker
og muligheder, herunder for fremtidig uddannelse og be-
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skeeftigelse. I forbindelse med afklaringsforlgbet udarbejder
Ungdommens Uddannelsesvejledning sammen med den
unge og foreeldrene en individuel uddannelsesplan, som in-
deholder en oversigt over de aktiviteter, herunder vejled-
ningssamtaler og praktikophold, som den unge skal tilby-
des.

Stk. 3. Ungdommens Uddannelsesvejledning justerer ud-
dannelsesplanen efter behov og mindst en gang arligt.

Stk. 4. Undervisningsministeren fastsaetter regler om ind-
holdet af uddannelsesplanen, herunder en plan for under-
visningen. Ungdomsuddannelsen bestar af elementer af
undervisning og praktiske aktiviteter, herunder praktik i
virksomheder og institutioner.

Stk. 2. Ungdomsuddannelsen skal indeholde fag og aktivi-
teter, herunder bo-undervisning, der

1) fremmer den unges personlige udvikling og mulighed for at deltage
selvstaendigt og aktivt i samfundslivet,

2) fremmer den unges evne til at indga i sociale sammenhaenge og til at f&
et selvstaendigt og aktivt fritidsliv og

3) er rettet mod udvikling af kompetencer til brug i uddannelses- eller be-
skeeftigelsessituationer.

Stk. 3. Praktik i virksomheder og institutioner skal bidrage
til at opfylde mélene i uddannelsesplanen ved at bibringe
den unge

1) arbejdserfaring og anden erfaring, der sikrer kvalifikationer, som er re-
levante pa arbejdsmarkedet eller for udviklingen af de personlige kompe-
tencer,

2) erfaringer med arbejde og samarbejde, der er ngdvendige for at opna
en fastere tilknytning til arbejdsmarkedet og for at deltage i et aktivt vok-
senliv, og

3) indsigt i strukturen og arbejdsforholdene pd en arbejdsplads

Malgruppe/tildelingskriterier

Ungdomsuddannelsen retter sig mod unge, der ikke har
mulighed for at gennemfgre en anden ungdomsuddannelse
pa ordinaere vilkar endog med socialpaedagogisk bistand.
Unge kan modtage et tilbud om ungdomsuddannelse umid-
delbart efter undervisningspligtens ophgr og indtil det fyldte
25. ar.

Malgruppen har et forskelligt udgangspunkt og forskelligt
behov. Variationen i problemfelterne og den enkeltes behov
er meget forskellig.

Omfang/varighed

Unge udviklingshaemmede og andre unge med seerlige be-

hov har et retskrav pd en ungdomsuddannelse. Kommunal-
bestyrelsen skal tilbyde unge omfattet af 1. pkt., der er til-
meldt kommunens folkeregister, en 3-8rig ungdomsuddan-
nelse efter denne lov.

Tilbuddet gives i forbindelse med undervisningspligtens op-
hgr. Hvis den unge fortsaetter undervisningen i folkeskolen,
en fri grundskole eller en efterskole m.v. efter undervis-
ningspligtens ophgr, gives tilbuddet dog farst i forbindelse
med denne undervisnings ophgr.
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Den unge kan modtage kommunalbestyrelsens tilbud indtil
det fyldte 25. ar.

Den unge skal faerdigggre ungdomsuddannelsen senest 5
ar efter, at den er pdbegyndt.

Tildeling

UU (Ungdommens uddannelsesvejledning) har initiativplig-
ten og det overordnede ansvar for, at alle i malgruppen
modtager vejledning om den nye uddannelse.

UU har ansvaret for, at der bliver udarbejdet en vurdering
af den unge med henblik pd den unges optagelse pa en
ungdomsuddannelse. Ved vurderingen skal det afdaekkes,
hvorvidt den unge har mulighed for at gennemfgre en an-
den ordinaer uddannelse, og om den unge kan magte at
gennemfgre en uddannelse pa sezerlige vilkar, jeevnfgr krav
til timetal og undervisningstimer. Hvis UU vurderer, at den
unge skal have et tilbud, udarbejder UU en indstilling.

UU har det overordnede ansvar for, at der i indstillingen
indhentes de ngdvendige oplysninger samt udarbejdes et
udkast til en uddannelsesplan.

Det er aftalt, at UU, inden indstillingen fremsendes til Visi-
tationsudvalget, har drgftet sagen med den afde-
ling/sagsbehandler, som er primar sagsbehandler i sagen.
Dvs. at der tidligt i forlgbet (helst 1 &r eller som minimum
% ar inden pataenkt foranstaltning) indledes et samarbejde
med den unges sagsbehandler, og at disse ser sagsforlgbet
som et feelles forlgb, hvor savel UU-vejleder og sagsbe-
handler bidrager med relevante oplysninger til sagen.

UU har ansvaret for, at indstillingen fremsendes til den un-
ge, foraeldre eller vaerge.

Ved behandling af STU-sager, hvor den unge er under 18
ar, skal UU rette henvendelse til sagsbehandler i Bgrne-
Familiecenteret, ogsa selv om sagen ikke i forvejen er
kendt i Bgrne-Familieafdelingen. UU og Bgrne - Familiecen-
tret dragfter sagen, inden den sendes til afggrelse i Visitati-
onsudvalget.

Hvis det vurderes, at der sammen med ungdomsuddannel-
sen skal gives et kombineret tilbud dvs. et tilbud hvor visi-
tation til botilbud er en forudsaetning for at kunne visiterer
til undervisningsdelen, har sagsbehandleren ansvaret for
udredningen og vurderer hvorvidt et botilbud er i trad med
Struer Kommunes serviceniveau jf. SEL § 107. Det er sags-
behandler i BF eller HOPS der samarbejder i denne visitati-
on og ved behov afggr indstilling til botilbud. I s3 fald botil-
bud skgnnes at veere et reelt behov fremsender sagsbe-
handler ssmmen med UU indstillingen, den samlede indstil-
ling sdledes at visitation til STU-forlgb og botilbud kan afgg-
res p§ det samme visitationsmgde.

Det tvaersektorielle Visitations- og koordinationsudvalg pa
voksenomradet har bevillingskompetencen pa alle STU sa-
ger. Til behandlingen af STU sager vil der veere en reprae-
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sentant/koordinator fra UU tilstede pé’l mgdet men UU har
ingen myndighedskompetence og kan ikke deltage i afgg-
relsen om tilbudstype eller afgraensning af malgruppe.

Levering af ydelsen

Udbuddene af STU tilbud skal vaere varierende og meget
differentierende. Struer Kommune vil som udgangspunkt
og nar det er muligt tilbyde STU - uddannelsen i kommu-
nes lokale sociale tilbud p& omradet.
Ungdomsuddannelsen/ uddannelsesplanen kan seettes
sammen saledes den unges behov og gnsker om lzering til-
godeses i flere tilbud. Hvilket betyder at botilbud hvis bor-
geren frekventere en sddan kan varetage dele af uddannel-
sesplanen. Ungdomsuddannelsen er udelukkende et tilbud
om laering i en periode pa tre ar og skal ikke tilbydes som
et helhedstilbud hvori botilbud indgar som en del af tilbud-
det.

Kvalitetskrav til leverandgren
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Det er kommunen/regionen, der godkender de oplysninger,
der er registreret pa8 www.tilbudsportalen.dk om bl.a. leve-
randgrens kompetencer, og det er kommunen/regionen,
som Igbende sikrer, at oplysningerne er i overensstemmel-
se med de faktiske forhold hos leverandgren.

Kun botilbud, som er registreret pd www.tilbudsportal-
en.dk, kan indgd i den kommunale forsyning.
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